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1. DEFINIGAO DO CONTRATANTE

O Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - Consdércio PCJ, é uma
associacdo civil de direito privado e sem fins lucrativos, tendo como objetivo a recuperacdo dos
mananciais de sua area de abrangéncia. Fundado em 13 de outubro de 1989, o Consércio PCJ é composto
por 43 municipios e 26 empresas publicas e privadas. Sua missdao é promover a integra¢do regional, a
conscientizagdo ambiental e fomentar a¢des de preservagao e recuperagdao dos recursos hidricos das
bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Para isso a entidade arrecada e aplica recursos financeiros
em programas ambientais, de acordo com seu Plano de Atuagao.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando que existe um déficit de capacitacdo e treinamento de profissionais das areas de
recursos hidricos e saneamento bdsico no Brasil, ainda mais quando se trata de cursos hibridos e gratuitos
voltados as realidades locais, inseridos nos contextos das bacias hidrograficas e com enfoque aos impactos
gue as mudancas climaticas estdo causando nos processos de abastecimento, distribuicdo, drenagem e
tratamento de 4dgua e efluentes.

Considerando o objetivo de fortalecer as a¢des de educacdo e capacitacdo promovidas pela Escola
da Agua e Saneamento, de realiza¢do do Consdrcio PCJ.

Considerando que a Equipe do Consércio PCJ utilize de forma eficiente a Plataforma EAD baseada
em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, ampliando o alcance e a qualidade das
atividades formativas oferecidas aos alunos e participantes dos cursos.

Considerando que o suporte técnico continuo assegura o pleno funcionamento da Plataforma EAD,
evitando interrupg¢des e melhorando a experiéncia dos usuarios.

Considerando que foram obtidos excelentes resultados por meio do Acordo de Cooperacdo
Trilateral firmado entre Consdrcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, a partir das capacitacoes
aplicadas pelo Consodrcio PCJ referente ao curso de capacitacdo de operadores dos servicos de
saneamento, revelando a importancia da continuidade das aplicacGes, visando ampliar os conhecimentos
disponibilizados aos profissionais e alcancar o maior nimero de interessados.

Considerando que foi firmado o Primeiro Aditivo ao Acordo de Cooperacdo Trilateral n2 2 entre
Consorcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, em 02 de outubro de 2024, com o objetivo de promover
a realizacdo de duas trilhas de formacdo sobre Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto, assim como
minicursos voltados a temas da area de saneamento e recursos hidricos, de forma virtual, com aulas
assincronas e sincronas.
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Considerando que o reforco da parceria entre as partes por meio do instrumento aditivo propicia a
constancia das acdes, com o aprimoramento e intensificacdo das capacitacdes para fortalecimento do
projeto de formagao e capacitacdo técnica dos profissionais que atuam no setor e recurso hidricos e
prestacao de servicos de saneamento.

Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelo Consércio PCJ, no Acordo de
Cooperagao firmado, correspondem aquelas especificadas no Quadro | do Plano de Trabalho (ANEXO Il),
dentre elas, o item 3.1 “Contratacdao de empresa (Tl) para manutencgao e atualizagao da plataforma EAD,
visando a resolucdo de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, entre outros”.

Considerando que nos anos de 2026 e 2027 acontecerao aulas sincronas ao vivo, sendo geralmente
duas aplicacdes na mesma semana, de 2 horas cada, e também atividades assincronas na plataforma da
Escola da Agua e Saneamento (videos, questionarios, féruns de discussdo).

Considerando que ha dotacao orcamentaria suficiente para a realizagdo da presente contratacao,
conforme previsto na programacdo orcamentdria e financeira do Projeto Escola da Agua e Saneamento,
pertencente ao Programa de Integracdo Regional do Consodrcio PCJ.

Tendo em vista as consideragdes acima, justifica-se a necessidade de contratacdo de empresa para
a capacitacdo da equipe do Consdrcio PCJ no uso da Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle)
da Escola da Agua e Saneamento e prestacdo de suporte técnico a Plataforma EAD baseada em sistema
web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, que contemple a resolucdo de problemas técnicos,
atualizacdo de programas, softwares, manutenc¢do e apoio operacional a Plataforma EAD baseada em
sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, entre outros servicos correlatos que aparecam
no decorrer do contrato.

3. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos e suporte técnico para plataforma
Moodle, incluindo certificado digital dos portais, suporte ao Moodle mobile, armazenamento dos dados,
integracdo, atualizacdo de versdo, atualizacdo de dados e plug-ins, com o objetivo de prestar suporte
técnico ao ambiente virtual de aprendizagem do Consorcio PCJ, intitulado Escola da Agua e Saneamento.

4. ATIVIDADES

A contratada serd responsavel pelas atividades descritas nos itens abaixo:
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4.1 Prestacdo de servicos continuos de manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 18 (dezoito) meses,

a partir da emissdo da Ordem de Servicos, a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola

da Agua e Saneamento, gue contemple os servicos de:

4.1.1

4.1.2

Resolugdo de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, manutencdo e apoio
operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento.

Garantia da modalidade de hospedagem:

A CONTRATADA serd responsdvel pela gestdo técnica e operacional da infraestrutura necessaria para o
funcionamento da plataforma Moodle, contemplando a modalidade de hospedagem com utilizacdo de
servidor ja existente da CONTRATANTE, em parceria com a empresa de Tl que atualmente administra os
acessos Microsoft e o servidor, denominada Triade.

4.13

Gestdo do Servidor:

A CONTRATADA sera responsavel por:

Administracdo do servidor (Linux ou equivalente);

Configuracdo e manutencdo de servicos essenciais (servidor web, banco de dados, PHP);
Monitoramento de desempenho e disponibilidade;

Aplicacao de atualiza¢gbes de seguranca;

Rotinas de backup e recuperacao de dados.

4.1.4 Garantir Integracdo e Suporte ao Moodle, compreendendo:

Garantia de compatibilidade entre infraestrutura e versdao do Moodle;
Apoio técnico em atualiza¢es, correcGes e melhorias da plataforma;
Suporte em eventuais falhas relacionadas a infraestrutura;

Apoio na otimizacdo de desempenho do ambiente virtual de aprendizagem.

4.1.5 Garantir Seguranca e Continuidade, compreendendo:

Implementacdo de boas praticas de seguranca da informacao;
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e Rotinas de backup periédico com defini¢cdo de retencao;
e Plano basico de recuperacdo de desastres.

4.1.6 Execuc¢do de outros servigos correlatos que aparegam no decorrer do contrato.

4.2 Capacitacdo dos colaboradores do Consércio PCJ e de profissionais de empresas parceiras,
contratados para atuacdo como tutores, para utilizacdo da Plataforma de Educacdo a Distancia (EAD),

baseada em sistema web Moodle da Escola da Agua e Saneamento, contemplando, no minimo, os

seguintes conteudos:

e navegacdo no ambiente virtual (plataforma);

e criacdo e configuracdo de cursos;

e inserc¢do e organizacdo de conteudos (videos, arquivos e atividades);

e gestdo de usuarios; acompanhamento e analise de desempenho dos participantes;
e disponibilizagdo de material didatico;

e emissdo de certificados;

e e demais funcionalidades pertinentes a adequada utilizacdo da plataforma.

5. METODOLOGIA

5.1 Suporte técnico e niveis de servico

A contratada prestara servigos continuos de manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 18 (dezoito)
meses, a partir da emissdo da Ordem de Servicos, a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle)
da Escola da Agua e Saneamento, que contemple no minimo:

A resolucdo de problemas técnicos;
A atualizacdo de programas;
A atualizacdo de softwares;

o O O O

A manutencdo a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento;
o O apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
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Saneamento;
o Atendimentos sob demanda durante o periodo do contrato;
o Correcdo de erros e instabilidades;
o Apoio na configuracdo de cursos;
o Atualizagdes e melhorias na plataforma;
o Orientagao ao Consorcio PCJ;
o Manutencgao do servidor;
o Manutencdo do https (certificado de seguranca).
o Entre outros servicos correlatos que aparecam no decorrer do contrato;

5.1.1 A CONTRATADA devera prestar apoio técnico e operacional especializado durante a realiza¢do das
aulas sincronas ao vivo, contemplando geralmente duas aplicacdes na mesma semana, com
duracdo de 2 horas cada, assegurando o pleno funcionamento das atividades, o suporte aos
participantes e a adequada conducdo das dindmicas propostas ao longo dos encontros. O
cronograma e hordrio das aulas sera disponibilizado e informado previamente pelo Consdrcio PCJ,
podendo acontecer em algum momento das 14h as 22h, de segunda-feira a sexta-feira.

5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais para abertura de chamados técnicos pela
CONTRATANTE, incluindo, no minimo, atendimento por e-mail, telefone e/ou outro canal de
registro disponibilizado pela CONTRATADA.

e No caso da abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas para resolucdo do chamado, contados da abertura do chamado.

e Em se tratando de aberturas de chamados ocorridas em vésperas de dias ndo uteis, o prazo de
resolucao serd automaticamente estendido para até as 23 horas do préximo dia util.

e O gestor do contrato poderd, mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA, ampliar o
prazo de resolug¢ao dos chamados.

5.1.3 A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE na avaliacdo do dimensionamento da
infraestrutura, considerando o nimero estimado de usuarios, acessos simultaneos e volume de
dados, podendo propor ajustes ao longo da execugdo contratual. A solucdo devera considerar
requisitos de desempenho, disponibilidade e escalabilidade, especialmente em cenarios de alto
volume de acessos simultaneos.
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5.1.4 Estrutura técnica atual do ambiente moodle

Atualmente, o ambiente Moodle da Escola da Agua encontra-se hospedado em infraestrutura ja
mantida pelo Consdrcio PCJ, utilizando servidor em nuvem integrado aos servigos corporativos existentes.

A administracdo da infraestrutura de servidores e dos acessos relacionados aos servigos Microsoft
é realizada pela empresa atualmente responsdvel pelo suporte de Tl institucional, denominada Triade.
Contudo, as atividades especificas relacionadas ao Moodle, tais como atualizacdo da plataforma,

administracdo do ambiente virtual de aprendizagem, manutencio corretiva/evolutiva, parametrizacdes,

suporte técnico funcional e gerenciamento do sistema, NAO s3o executadas pela referida empresa.

A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo técnica do Moodle, incluindo instalacdo de
atualizagGes, manutencdo, configura¢cdes, monitoramento operacional e demais procedimentos
necessarios ao pleno funcionamento da plataforma, mediante disponibilizacdo de acesso ao servidor pela
equipe responsavel pela infraestrutura.

Considerando a atual demanda de acessos e utilizacdo da plataforma, entende-se que a
infraestrutura atualmente utilizada atende as necessidades operacionais existentes, ndo sendo
necessaria, neste momento, contratacao de hospedagem dedicada ou ambiente segregado.

Entretanto, em razdo da possibilidade de expansao futura do ambiente virtual, com aumento do
nimero de cursos, usuarios e acessos simultaneos, poderd haver necessidade de reavaliagdo da
infraestrutura tecnoldgica e eventual adequacado dos recursos computacionais e de hospedagem.

Isto é:

e O Consbércio PCJ ja possui uma empresa de Tl que atualmente administra os acessos Microsoft e o

servidor, denominada Triade:

e anovaempresa CONTRATADA neste Termo de Referéncia ficara responsavel pelas atualizacoes e

administracdo do Moodle (Plataforma da Escola da Agua e Saneamento);

e aempresa Triade apenas concederia acesso ao servidor.

5.2 Capacitagao

A contratada realizard capacitacdo dos colaboradores do Consdrcio PCJ e de profissionais de empresas
parceiras, contratados para atuacdo como tutores, no uso da Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, devendo:

e Realizar 02 (dois) treinamentos presenciais e/ou online para os colaboradores do Consoércio PCJ
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(equipe técnica, da comunicacdo e do setor administrativo) e de profissionais de empresas
parceiras, contratados para atuacdo como tutores, sobre as ferramentas triviais da Plataforma EAD
baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento.

e Abordar conteddos minimos como os detalhados na Tabela 1.

Tabela 1 — Conteldo minimos para capacitacdo dos colaboradores do Consércio PCJ e de profissionais de
empresas parceiras, contratados para atuagdo como tutores.

i. Acoes de Login e Acesso

Autenticacdo de usuarios

o Login com usuario e senha
Recuperacdo de senha
Criacdo de contas

o Auto-registro

o Cadastro manual por administrador
Gerenciamento de sessdes

o Logout
o Tempo de expiragao de sessao
Controle de permissdes

o Definicdo de papéis (aluno, professor, administrador)

ii. Manutencao e
Administracao da
Plataforma

Gestdo de usuarios

Gestdo de cursos

Criar, editar e excluir usuarios
Importacdo em massa (CSV)
Atribuicdo de papéis e permissdes
Suspensao ou desbloqueio de contas

Criar, editar e excluir cursos

Definir categorias de cursos

Matricular usuarios manualmente ou automaticamente
Backup e restaurac¢ao de cursos

iii. Acoes Dentro da
Plataforma (Uso
Educacional)

Para professores

Criar e inserir conteudos (videos, arquivos, atividades):
o Arquivos, paginas, URLs

Criar atividades:
o Tarefas (envio de trabalhos)

o Questionarios
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o Féruns
o Wikis
o SCORM
e Avaliar alunos:
o Notas e feedback
o Rubricas
e Acompanhar progresso:
o Relatérios de participagao
e Configurar trilhas de aprendizagem:
o Restrigdes por data ou desempenho
e Como emitir certificados aos alunos.
e Navegacdo na plataforma;

e Relatdrios de acesso
iv. Relatdrios e Analises e Acompanhamento de desempenho dos alunos
e Taxa de conclusdo de cursos

e Logs detalhados por usuario

Por se tratar de um servico que envolve um Acordo de Cooperacdo Trilateral entre Consércio PCJ,
ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, ressalta-se a importancia de que a empresa contratada mantenha
interlocucdao também com os parceiros ARES-PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, sempre por meio e na presenca
de algum colaborador ou de equipe do Consércio PCJ, a fim de assegurar a adequada execucdo dos
SEervigos.

5.3 Alinhamento das atividades

Além das acbes descritas acima (Suporte Técnico e Capacitacdo) a empresa CONTRATADA deverd
manter o alinhamento e atualizacdo das atividades junto a gestora do contrato e a Equipe Técnica do
Consorcio PCJ pelo periodo dos 18 (dezoito) meses, compreendendo:

5.3.1 Contemplar reunides sempre que necessario com a gestora do contrato, para esclarecimentos,
alinhamentos, defini¢cdo e atualizacdo das atividades que foram feitas e que serdo realizadas.
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5.3.2 Quando solicitado, devera participar de reunides com o Consércio PCJ, a ARES-PCJ e a Agéncia das
Bacias PCJ, bem como com outras empresas eventualmente contratadas para a execug¢ao das
acOes previstas no Acordo de Cooperacdo Trilateral firmado entre essas instituicdes. As reunides
poderdo ocorrer de forma presencial (no municipio de Americana/SP ou Piracicaba/SP) ou remota
e terdo como objetivo, entre outros, o esclarecimento de duvidas, a prestacdo de orientacdes
técnicas e a apresentacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas.

6. REQUISITOS DA CONTRATADA

A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais com
formacdo e experiéncia comprovadas em tecnologia da informacdo e administracdo da plataforma
Moodle, aptos a executar servicos de suporte técnico, atualizacdo de versdes e plugins, integracdo de
sistemas, gestdo de certificados digitais, armazenamento e seguranca de dados, suporte ao Moodle
Mobile e manuten¢dao do ambiente virtual de aprendizagem, mediante comprovagao de capacidade
técnica por meio de atestados, certificados e demais documentos exigidos no processo de contratacao.

Para isso, a empresa devera comprovar:

e Experiéncia com a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle);

e Experiéncia em capacitagdo e treinamento na Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle);

e Capacidade de prestacdo de servicos e suporte técnico na Plataforma EAD baseada em sistema
web (Moodle).

Para fins de comprovacao da qualificagdo técnica e da experiéncia, devera ser apresentada a comprovacgao
de execucdo anterior de servicos compativeis com o objeto da contratacdo, por meio da apresentacao de,
no minimo, um contrato firmado com pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado de
documento que ateste sua execucgdo satisfatdria. O contrato apresentado deverd possuir objeto analogo
ao desta contratacdo, contemplando atividades relacionadas a implantacdo, manutencdo, suporte
técnico, atualizacdo ou administracdo de ambientes virtuais de aprendizagem baseados na plataforma
Moodle ou solugdes equivalentes.

7. RELACAO DE PRODUTOS

O (19) 3475-9400 agua@agua.org.br © Edificio Bussines Tower Offices

Av. Nossa Sra. de Fatima, 240, 5 Andar, sala 53, Vilalsrael - Americana/SP - CEP: 13478-540




CONSORCIO AGUA ORG.BR
[P L O DO O DE) rconsorcioPcy

o

Os servigos contratados, de acordo com as especificacdes deste termo de referéncia, deverao ser
comprovados ao CONTRATANTE na forma de relatdorios mensais, entregues por e-mail a gestora do
contrato, contendo a comprovacgao das atividades. O relatério mensal devera ser objetivo e apresentar as
atividades realizadas.

Os produtos esperados s3o:

e Realizacdo de servicos e suporte técnico conforme demanda durante o periodo do contrato e
registro das horas técnicas executadas;

e Operacdo adequada da Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento.

e Realizacdo dos 02 (dois) treinamentos de capacitacdo com a equipe do Consércio PCJ sobre
Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento;

8. FORMA DE EXECUCAO

e Os servicos poderdo ser realizados de forma presencial (no municipio de Americana/SP ou
Piracicaba/SP) e/ou remota de acordo com a necessidade e conforme solicitado pela
CONTRATANTE;

e O cronograma e horarios dos treinamentos da capacita¢do serdo definidos em conjunto com o
Consoércio PCJ;

e O suporte técnico serd realizado conforme demanda durante o periodo do contrato, que
contemplard 18 (dezoito) meses a partir da emissdo da Ordem de Servicos.

9. PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo total para execucdo dos servicos sera de 18 (dezoito) meses, contados a partir da emissao
da Ordem de Servicos (0OS), podendo ser prorrogado mediante autoriza¢do e interesse do CONTRATANTE.

10. ORCAMENTO

Os recursos financeiros para a realizacdo das atividades propostas neste termo de referéncia,
serdo oriundos dos recursos destinados ao Projeto Escola da Agua e Saneamento, dentro do Programa de
Integracdo Regional do Consércio PCJ.

11. FORMAS DE PAGAMENTO
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A CONTRATADA deverd encaminhar, por e-mail a gestora do contrato, relatdrios mensais,
comprovando as atividades realizadas no periodo. Apds a aprovacdo do relatdrio pela gestora, a
CONTRATADA devera enviar a Nota Fiscal referente ao valor mensal firmado em contrato. O pagamento
serd efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da Nota
Fiscal.

Desta forma, o pagamento serd realizado mediante:

e 1) entrega mensal dos servigos contratados;

e |l) comprovagao mensal dos servigos executados;
e |ll) apresentacdo e aprovacao de relatério mensal;
e |V) envio de Nota Fiscal.

12. CRONOGRAMA FiSICO

O presente CONTRATO vigorard por 18 (dezoito) meses, a partir da data de emissdo da Ordem de
Servicos, podendo ser renovado mediante Termo Aditivo assinado pelas Partes. Apds a emissdo da ordem
de servico, a contratada devera realizar a reunido de alinhamento e planejamento com membros da
Equipe do Consdrcio PCJ e iniciar os servicos continuos de manutengado e suporte técnico, conforme
especificacdes e quantidades constantes neste edital a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle)
da Escola da Agua e Saneamento, que contemple a resolucdo de problemas técnicos, atualizacdo de
programas, softwares, manutencdo e apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, entre outros servicos correlatos que aparecam no decorrer
do contrato, respeitando o calendario estabelecido entre as partes.

Portanto, a Contratada devera entregar os seguintes Produtos:

Item Servigo Prazo de execug¢do ou entrega

Servicos continuos e suporte técnico da plataforma
Moodle por 18 (dezoito) meses conforme servicos )
I o 18 (dezoito) meses
detalhados nos Itens 4.1 e 5.1 (Suporte técnico e

niveis de servico)

01 (um) treinamento de capacitacao

02 (dois) treinamentos de capacitagbes para a em até 40 dias apds emissao da
I Equipe do Consdrcio PCJ conforme servigos ordem de servigo e 01 (um)
detalhados no Itens 4.2 e 5.2 (Capacitacado) treinamento de capacitacdo em até

18 (dezoito) meses
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13. CRONOGRAMA FINANCEIRO

Os pagamentos dos servicos prestados serdo realizados apds a entrega e aprovacao dos relatérios
mensais a Gestora do Contrato, comprovando as atividades realizadas. O prazo de efetivacdo do
pagamento é de até 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da Nota Fiscal, sendo que:

e Os pagamentos para o Iltem | serdo efetuados em 18 (dezoito) parcelas pagas mensalmente, a
partir da aprovacao do relatério mensal pela gestora e envio da Nota Fiscal pela CONTRATADA,
conforme descrito no Tépico 11 (Formas de Pagamento).

e Os pagamentos para o Item Il serdo efetuados em duas parcelas conforme forem ministrados os
treinamentos, mediante apresentacao das respectivas notas fiscais dos servigos.

14. EQUIPE DE TRABALHO, RESPONSABILIDADES E PERFIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera promover a cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessarias
para que possa desenvolver suas atividades, tais como: remuneracdes, salarios, encargos sociais,
impostos, taxas e contribuicdes, alimentacdo, locomocdo, hospedagem etc., ficando a CONTRATANTE
isenta dessas responsabilidades. Também é recomendado que a CONTRATADA siga todas as medidas de
seguranca recomendadas pelos érgdos sanitarios com relacdao a COVID-19 ou qualquer outra medida
sanitdria que seja implementada, para assegurar o bem-estar dos seus colaboradores que estejam
envolvidos com atividades prestadas.

E exigido que a CONTRATADA apresente e indique para as atividades dos servigos descritos neste Termo
de Referéncia, no minimo 2 (dois) profissionais com formacdo superior na drea de tecnologia da
informacdo e administracdo da plataforma Moodle, e experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovados
por registro em carteira, e apresentacdo de diploma e curriculo, na oportunidade em que for requisitado
pelo CONTRATANTE, juntamente com a documentacao de regularidade fiscal e juridica, para analise e
celebracdo do instrumento contratual.

15. DISPOSIGOES FINAIS

A CONTRATADA dever3, a cada ac¢do a ser executada, manter informada a gestora do contrato designado
e, a Secretaria Executiva do Consdrcio PCJ, além dos cronogramas e andamento das agdes.

Para o desenvolvimento das atividades descritas neste Termo de Referéncia, deverdo ser
envolvidos profissionais especializados, com formacao as areas relacionadas as atividades previstas.
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A empresa CONTRATADA, assim como os profissionais envolvidos, devera observar a postura do
Consércio PCJ contra qualquer pratica de uso de palavras, gestos, imagens que possam configurar
distor¢des de interpretacdo, causando eventuais ofensas, preconceitos, ou atos de
inferiorizacdo/rebaixamento por cor, raga, credo, idade, sexo, orientacdo sexual, profissdo e outros.
Deverdo ser observadas as politicas de diversidade e de inclusdo social, bem como, a igualdade de género.

A CONTRATADA e os profissionais de sua equipe de trabalho deverdo observar a Politica de
Privacidade do Consdrcio PCJ, resguardando, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), o tratamento dos dados pessoais, que incluem as atividades de coleta, armazenamento,
utilizacdo e compartilhamento de informacdes relacionadas as pessoas e empresas identificadas ou
identificaveis neste projeto.

Por se tratar de servicos especificos e por prazo determinado, decorrentes de contrato de
prestacdo de servicos, ndo ensejara, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio com a contratante.

A CONTRATADA devera disponibilizar a seus profissionais equipamentos, infraestrutura, manuais, e
promover a cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessdrias para que eles possam
desenvolver suas atividades, tais como: saldrios, encargos sociais, impostos, alimentacdo, locomocao,
hospedagem etc., ficando a CONTRATANTE isenta dessas responsabilidades.

Por se tratar de servicos especificos e, por prazo determinado, decorrentes de contrato de prestacido
de servicos, ndo ensejard, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Americana, 07 de julho de 2026.

SECRETARIA EXECUTIVA
CONSORCIO PCJ
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ANEXO - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

YN =T 0] o] €= PPN ,inscrita no CNPJ n2 ..., , com
sede no municipio de .....ccccvveeeeeeeeeeeeennnnnn. , Estado de................... , NA RUA oo, , h?
............. , bairro ................., através deste documento encaminha sua proposta comercial referente a

coleta de precos para a contratacdo de empresa especializada para capacitacdo da equipe do Consércio
PCJ e de prestacdo de servicos e suporte técnico a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da
Escola da Agua e Saneamento, conforme Termo de Referéncia.

Valor total

Item Servico Unidade uantidade
¢ Q estimado (RS)

Servicos continuos e suporte técnico da
plataforma Moodle por 18 (dezoito)
I meses conforme servicos detalhados nos Més 18
Itens 4.1 e 5.1 (Suporte técnico e niveis
de servico)

Treinamentos de capacitacdes para a
Equipe do Consorcio PCJ conforme .
Il . Servigo 02

servicos detalhados no ltens 4.2 e 5.2

(Capacitacao)

Valor Total — (por extenso):

Notas:

1) Nos pregos acima cotados estdo inclusos todos e quaisquer materiais necessarios para a execug¢ao dos
servicos e todos os impostos;

2) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta e ndo sofrerdo reajustes e devera
observar as determina¢des do Termo de Referéncia deste Processo de Contratacao;

3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceitacdo de todos os termos contidos no Termo de
Referéncia que instruiu a contratacao;

4) A validade desta Proposta Comercial é de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega.

5) As atividades e produtos (I e Il) estdo explanadas em detalhes no Item 4 (Atividades e Metodologia)
deste Termo de Referéncia.

................... o€ ieceeeenn.. de 2026.
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Assinatura - Representante/Responsavel Legal

Nome:
RG:
CPF:

Prazo de envio de Planilha de Proposta Comercial preenchida: 13/07/2026

Duvidas e Envio de Propostas (somente por e-mail): joao.figueiredo@agua.org.br

Documentag¢ao Necessdria para Contratagao (devera ser apresentada somente pela empresa convocada
a ser contratada):

a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

b). Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c). Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

d). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), demonstrando situag¢do regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por Lei;

e). Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

f). Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (domicilio ou sede da empresa), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei;

g). Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, através de CND trabalhista;
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h). Declaracdo da Licitante que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho na
observancia das vedac¢Oes estabelecidas no art. 79, inciso XXXIll, da Constituicio Federal, ou seja,
proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, sob
as penas do artigo 299 do Cddigo Penal;

i). Comprovacdo de competéncia técnica dos responsaveis da CONTRATADA pela execugdo dos servicos.

j). Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que certifiguem a aptiddo da CONTRATADA para o perfeito desempenho das atividades
pertinentes e compativeis com o objeto da contratacdo, de acordo com os itens descritos no presente
Termo de Referéncia.

K) Comprovacgao de mais de 5 (cinco) anos de CNPJ aberto e ativo a fim de demonstrar possuir experiéncia
em Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle).

[). Diploma de formacgdo superior na area de tecnologia da informacao e administra¢do da plataforma
Moodle, e experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovados por registro em carteira, de no minimo 2
(dois) profissionais.
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