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APRESENTACAO

O presente relatorio tem por finalidade apresentar a situacao do
Portal da Transparéncia do Consorcio PCJ no exercicio de 2025,
evidenciando as acoes realizadas, os resultados alcancados e os
desafios identificados, com foco na prestacdo de contas aos 6rgaos
de controle externo, especialmente ao Tribunal de Contas do Estado
de Sdo Paulo (TCE-SP).

A iniciativa atende a lei de acesso a informacao (Lei 12.527/2011) e
a politica interna de gestao e transparéncia em disponibilizar
informacoes de interesse piiblico relacionadas as suas atividades.

O Consorcio Intermunicipal das Bacias
dos Rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai (Consorcio PCJ) é uma
associacao de direito privado, sem fins
lucrativos, que retine 43 municipios e
26 empresas para planejar e executar
acoes de recuperacdo e preservacao
dos recursos hidricos na regiao das
Bacias dos rios Piracicaba, Capivari e
Jundiai.

Fundado em 13 de outubro de 1989, ele
é um dos pioneiros no Brasil no
modelo de gestdo compartilhada de
dguas, com importantes impactos a
sociedade da sua area de atuacao.

Por possuir em seu orcamento
recursos de origem publica, a entidade
sempre prezou pelo compromisso com
a legalidade das suas iniciativas,
respeito ao interesse piiblico e
transparéncia em suas acoes.
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Nosso trabalho é baseado na Sensibilizacdo sobre as questoes de recursos
hidricos, planejamento de acoes de recuperacdo de manciais e incentivo a
iniciativas que buscam a preservacdo da agua.
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Conformidade Legal e Institucional

O Portal da Transparéncia do Consorcio PCJ manteve-se alinhado as
diretrizes legais e normativas vigentes, com destaque para:

e Atendimento as disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD);

e Observancia as recomendacoes e boas praticas estabelecidas pelo Tribunal de
Contas do Estado de Sao Paulo (TCE-SP);

o Disponibilizacao continua de informacoes publicas por meio do endereco
eletronico: https://agua.org.br/transparencia/

Além disso, foi instituida uma Comissao de Controle Interno, com o
objetivo de fortalecer:

e A conformidade legal,;
e A eficiéncia operacional;
e A seguranca das informacoes e ativos institucionais.
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Principais Acoes Desenvolvidas em 2025

Durante o exercicio, destacam-se as seguintes iniciativas de
aprimoramento:

Consolidacao do Servico de Informacao ao Cidadao (SIC):

Estruturacio e padronizacao dos fluxos de atendimento as demandas externas;

Ampliacao dos canais de contato:

Facilitacao do acesso do cidadao ao time responsavel pelo Portal da

Transparéncia;

Aprimoramento da governanca interna:

e C(Criacao de instancia formal de controle e monitoramento (Comissao de Controle
Interno);

e Melhoria na organizacao das informacoes:

o Atualizacao continua dos contetidos disponibilizados, garantindo maior clareza e

acessibilidade.
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Servico de
informacao ao
cidaddo - SIC

O Consodrcio PCJ, em atendimento a lei de acesso a informacdo (Lei
12.527/2011) e aos principios fundamentais garantidos pela Constituicdao
Federal de 1988, disponibiliza canal para atender aos requerimentos
apresentados pelo cidaddo e disponibilizar as informacées de interesse
publico relacionadas as suas atividades. Vocé pode entrar em contato
conosco por meio do formulario abaixo ou pelo e-mail indicado.

Nome Completo

E-mail Telefone

Especificacao da Solicitagao / Mensagem

Portal de acesso ao Servico de Informacao ao Cidadao (SIC)



Dados de Atendimento - SIC

Conforme registros de acompanhamento de 2025:

Total de solicitacoes registradas: 3

Situacao das demandas:

100% das solicitacoes foram devidamente respondidas;

N3ao houve registro de demandas nao atendidas;

N3ao foram identificadas solicitacoes fora do prazo regulamentar;
Qualidade das respostas:

Atendimento com envio de informacoes solicitadas;

Respostas formais e dentro dos padroes institucionais.

Obs.: Os dados demonstram eficiéncia no atendimento e aderéncia aos principios da transparéncia
ativa e passiva.

Tabela com os protocolos de acompanhamento:

Protocolo de acompanhamento Portal da Transparéncia

Ne Data de Entrada Data de Saida Situagao Breve Descrigdo da Solicitagao Resposta
O Requerente solicita esclarecimentos sobre a
Coleta de Precos 29/2025 / Contrato 18/2025, no
REQTRAO0G 16/09/2025 23/09/2025 RESPONDIDA qual alega equivocos quanto ao prazo final de [respondido com as informacdes solicitadas

recebimentos das propostas e antncio
incorreto da prosposta vencedora

O Requerente solicita acesso as informagdes
sobre o Plano de Atuagédo, suas metas,
metodologia e resultados, dos tltimos 10 anos,

como também os mesmos documentos para o respondido com as informacoes solicitadas
Programa de Protecdo aos Mananciais e do
Programa de Educacgdo Ambiental, em
REQTRA009 22/09/2025 10/10/2025 RESPONDIDA especifico do Projeto Gota d'Agua

O requerente solicita acesso as informagoes
sobre a estrutura de cargos e saldrios, normas
internas, cédigo de ética, politicas de

progressao salarial, bem como a remuneracao
REQTRAO10 18/12/2025 07/01/2026 RESPONDIDA de cada funcionario. respondido com as informagées solicitadas




Analise Geral

O Portal da Transparéncia do
Consorcio PCJ apresentou, em
2025:

e Regularidade na
disponibilizacao de
informacoes;

¢ Conformidade com exigéncias
legais e normativas;

e Efetividade no atendimento ao
cidadao, ainda que com volume
reduzido de solicitacoes;

e Evolucao na governanca e
controle interno, com impacto
positivo na gestao da
transparéncia.

Desafios e
Oportunidades de
Melhoria

Apesar dos avancos, foram
identificadas oportunidades
para evolucdo continua:

Aprimoramento da usabilidade do portal:

Tornar a navegacao mais intuitiva;

Facilitar a localizacao de informacoes estratégicas;

Fortalecimento da transparéncia ativa:

Antecipar a disponibilizacao de contetiidos de maior interesse publico;
Melhoria na interface de contato:

Simplificar os canais de comunicacao com a Comissao de Transparéncia;
Ampliaciao do engajamento do usuario:

Incentivar o uso do portal e dos mecanismos de acesso a informacao.
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