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cartilha impressa 
em papel de origem 

certificada, com 
destinação correta 

dos resíduos 
gerados durante 
sua produção.

Expediente:

Realização: ARES PCJ

Produção: Consórcio PCJ

Coordenação técnica: Andréa 
Borges

Jornalista responsável: Murilo 
Sant’Anna (MTB-56899)

Projeto gráfico: Legatto Creative 
Works – (11) 4587-0664

Referências:

• site.sabesp.com.br
• saneamentobasico.com.br
• arespcj.com.br
• embrapa.br

Esta cartilha é o resultado de um processo de educação, 
mobilização e sensibilização comunitária sobre a importância do 
saneamento básico, como forma de garantir a saúde da população 
e a preservação do meio ambiente. A ARES PCJ firmou, em 2018, 
um Convênio de Cooperação com o Consórcio PCJ, que culminou 
na realização do Projeto Saneamento é +, que tem como 
objetivo a realização de ações de educação ambiental voltadas ao 
saneamento básico nos municípios da área de atuação da ARES 
PCJ.

ARES PCJ

A Agência Reguladora dos Serviços de Saneamento das 
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí (ARES-PCJ) 
foi oficialmente fundada no dia 06 de maio de 2011. Ela surgiu 
da necessidade dos municípios se adequarem às exigências 
da Política Nacional de Saneamento Básico (Lei Federal nº 
11.445/2007). Nesta época, prefeitos de vários municípios das 
Bacias PCJ solicitaram apoio ao Consórcio Intermunicipal das 
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí (Consórcio 
PCJ), para viabilizar a criação de um ente regional para regular 
e fiscalizar os serviços públicos de saneamento básico desses 
municípios. O Consórcio PCJ propôs a criação de uma Agência 
Reguladora dos Serviços de Saneamento na forma de consórcio 
público, com viabilidade e sustentabilidade econômica, com custo 
operacional reduzido, com independência decisória e autonomia 
administrativa, orçamentária e financeira, tendo como área de 
atuação os municípios das bacias PCJ e de seu entorno. Assim 
surgia a ARES PCJ, inicialmente com 22 municípios das Bacias 
PCJ, mas que hoje, atua em cerca de 60 municípios de diversas 
bacias hidrográficas do Estado de São Paulo.

AGÊNCIA REGULADORA ARES PCJ

MISSÃO
Regular e fiscalizar os serviços públicos de 
saneamento básico nos municípios associa-
dos, com base em normas e indicadores que 
garantam sua excelência e contribuam para 
o equilíbrio nas relações entre usuários, 
prestadores de serviços e poder público.

VISÃO
Ser um consórcio público de referência na 
regulação e fiscalização dos serviços pú-
blicos de saneamento básico, reconhecido 
pela competência de seus colaboradores, 
cooperação institucional, inovação e com-
prometimento com a qualidade de vida da 
população.

Conheça os nossos municípios 
associados: acesse arespcj.com.br ou 
posicione seu leitor QR-Code na figura 

acima.
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conheça
a TURMA DO LAMBA!

lamba: é um jovem peixe bem divertido e 
sempre de bem com a vida. faz o que pode 
para manter o seu rio limpo.

lalá: essa menina adora a natureza e 
estã sempre ligada em ações e projetos 
de sustentabilidade e proteção de 
mananciais.

velho pescador: avô da lalá que fala 
manso e adora relembrar os bons tempos. 
ele sempre tenta pescar o lamba e o sr. 
mandílson! 

sr. mandílson: é um peixe velho que 
reclama o tempo todo. mas o que deixa 
ele mais mal humorado é ver seu rio 
todo poluído.

é, seu walter! 
a situação aqui 

tá feia!

claro que 
tá feia! 

é esgoto, 
né?

he, he, 
he. . .

veja isso! um monte
de guimbas de cigarro, papel higiênico, 
cotonetes, embalagens de sabonete. . .

tem até fraldas e absorventes!

eca! nem vem! isso 
é da minha filha e 
da minha esposa!

EM:
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o senhor deveria cuidar 
melhor do seu sistema 

de esgoto. afinal, o 
senhor paga para que ele 
funcione perfeitamente.

agora sim! eles 
vão ver o que é 
bom pra tosse!

hã? alguém está 
me ligando.

aquele encanador 
careiro tinha razão! 
o esgoto é cobrado à 

parte na conta de água! 
que absurdo!

regina! 
sabia que a 
gente paga 
pra fazer 

cocô?

nem me 
impressiona. 
a gente paga 

pra fazer tudo 
nesse país.

ah! mas eles 
vão ver! vou 

reclamar MUITO 
no facebook!

a 
minha 
conta.

oi, walter! eu 
sou o lamba! 

podemos 
conversar?

percebi pela sua 
postagem que você 

está meio equivocado 
em relação ao serviço 
de coleta de esgoto 

prestado pela empresa 
da sua região. gostaria 
de participar de uma 

live explicativa?

pra começar, você 
deveria sentir-se 
um privilegiado. 
no brasil, quase 
40% de todos 
os domicílios 

simplesmente não 
estão conectados 
à rede geral de 

coleta de esgotos.

ok! 
iniciando 
conexão.

quê? um peixe 
falante? só 

pode ser fake 
news . . .

se for 
de graça, 
tudo bem.

algum tempo 
depois.

QUÊÊÊÊ?!
A GENTE PAGA 

PRA FAZER 
COCÔ!?

QUÊÊÊÊ?!
TUDO 

ISSO?!



mais de 12% jogam 
todos os seus 
dejetos direto 

no ambiente: seja 
em sumidouros 

irregulares 
escavados no 

terreno, em valas, 
represas, rios, no 

mar e na própria rua.

olha regina! Tô 
fazendo live com 
uns peixes! Que 
loucura, né?

incrível! não 
esquece de 
tirar o lixo 
depois, tá?

peixin!

veja bem, nemo! 
tudo isso é muito 
interessante mas 

não é problema meu. 
os governantes tem 
que resolver. é pra 
isso que eu pago 
meus impostos!

a sua obrigação
é cuidar bem da estrutura 
de coleta existente na sua 
área. não jogar qualquer 
porcaria no vaso sanitário 

é um bom começo!

o encanador 
me contou. 
sou amigo 

dele.

ah, mas se passa da 
privada, deveria ir embora! 
cano de esgoto tem que 

ser bem grande! 

só que não!diferente do que muita 
gente pensa, os canos de esgoto são 

bem menores que os das bocas de 
lobo que captam a água da chuva. 

é, fedegoso! aqui não tem 
tartaruga ninja!

não! 
vamos 

usar um 
drone!

et? já chegou o 
disco voador?

ativando 
agora!

em países com baixo índice 
pluviométrico, a captação do esgoto 
e da água da chuva é feita num mesmo 
sistema. no brasil cada um tem o seu. 

pra ilustrar melhor a 
importância de toda essa 
estrutura, vamos fazer 
uma visita virtual a uma 
E.T.E. Pode começar a 

transmitir, lalá!

Lembrando que jogar o 
esgoto na rua é o mesmo 

que jogar no rio, pois todo o 
material cai na rede pluvial, 
o que acaba infectando os 

cursos d’água.

ESGOTO

CHUVA



1 - cidade a água utilizada para higiene pessoal, alimentação e limpeza vira esgoto 
que vai para as redes coletoras até chegar às estações de tratamento. 2 - grades 
retiram os resíduos sólidos (papel, plástico, tampinha, etc). 3 - caixa de areia o esgoto 
é transportado para uma caixa que vai retirar a areia contida nele. 4 - decantador 
primário ocorre a sedimentação de partículas mais pesadas. 5 - tanques de aeração 
ar injetado no material possibilita que microrganismos ali presentes multipliquem-
se e alimentem-se de material orgânico, formando o lodo. 6 - decantador secundário 
o sólido restante vai para o fundo e a parte líquida já está sem 90% das impurezas. 
esta água não pode ser bebida. ela é lançada nos rios ou reaproveitada para limpar 
ruas, praças e regar jardins.
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lodo

lodo

e.t.e. ou estação de tratamento de esgoto 
é uma instalação responsável por tratar o 

esgoto doméstico produzido na cidade, limpando 
a água das impurezas e microrganismos nocivos 

à saúde e ao meio ambiente.

a água resultante 
do procedimento 

pode ser 
reutilizada 

para limpeza 
pública, irrigação 

e processos 
industriais.

basicamente, o material passa por um processo 
físico que busca “imitar” o processo normal de 
depuração da água na natureza, porém de uma 

maneira mais rápida e eficaz

1 - adensadores (entrada do lodo primário) o lodo torna-se mais concentrado 
através da separação de uma parte da água presente. 2 - flotadores (entrada do 
lodo secundário) acontece o processo de flotação, que consiste na separação 
da água do sólido que ocorre através da introdução de água com microbolhas 
de ar. 3 - digestores microorganismos anaeróbicos degradam a matéria orgânica 
presente no lodo formando assim gás metano e água, promovendo a estabilização 
do lodo, eliminando odores. 4 - filtros prensa é um equipamento mecânico para 
desidratação do lodo proveniente do condicionamento químico. 5 - esteira 
transporta o lodo para armazenamento 6 - tortas de lodo o lodo desidratado 
é armazenado para ser descartado em aterro sanitário.



percebeu como
esta estrutura é extremamente 
complexa e dispendiosa? exige 

muita mão de obra especializada, 
equipamentos específicos, 
consome energia elétrica, 

combustível.   

puxa! que trampo, hein? 
Não tinha ideia. mas não 

tem um jeito mais prático 
e fácil de fazer isso?

Esses jovens não sabem de nada. Outros métodos mais ecológicos e baratos 
de tratamento de esgoto podem ser utilizados em áreas mais afastadas e 

menos populosas. Em Holambra, no interior de São Paulo, o esgoto da área 
rural é tratado naturalmente, por jardins filtrantes e fossas biodigestoras, 

que não precisam de energia elétrica e nem de produtos químicos!

Tudo bem. vocês me
convenceram. não vamos mais jogar 
coisas na privada e vou parar de 
ser tóxico na internet. só quero 

fazer meu cocozinho
em paz.

ah, mas tem um vazamento de 
esgoto aqui no final da rua 

que eu já cansei de ligar pro 
departamento de água e esgoto!

é um 
fedô!

mesmo pagando pra fazer 
cocô a gente não tem 

direitos?! vou reclamar 
agora no facebook!!!

já estou 
vendo isso! 

fica tranquilo.

quê isso?! 
uma hacker 
invadiu meu 
computador!

“ares” tem 
a ver com 
gases? 

eu tenho 
bastante.eu chamei ela!

mas você pode 
fazer mais!

fiscalize e denuncie 
irregularidades para 

manter os bons 
serviços à comunidade!

ligações e despejos 
irregulares, despejos 
de produtos químicos 

e remédios e óleo 
de cozinha na 

rede, escavações e 
danos à estrutura. 
omitir-se nesses 
casos significa 

menosprezar a sua 
própria saúde e da 

sua família.

 é a
reguladora

DORA,
da ares!



não, ARES!
agência reguladora dos serviços de 
saneamento. somos responsáveis 

por regular e fiscalizar os serviços 
públicos de saneamento básico nos 
municípios associados, com base em 
normas e indicadores que garantam 
sua excelência e contribuam para o 

equilíbrio nas relações entre usuários, 
prestadores de serviços e poder 

público.

caso a sua solicitação
não tenha uma resposta 

satisfatória do departamento de 
água e esgoto, ou se você notar 

alguma irregularidade nos serviços, 
fale conosco que

resolvemos! 

beleza, depois
te passo um zap. agora, 
com licença, vou exercer 
o meu direito de fazer 

cocô em paz.

não esquece 
de usar o 

desodorizador 
de ambiente. 

ainda bem que 
monitor não 
tem cheiro.

até a 
próxima 
pessoal!

anota o nosso whatsapp e entre em contato sempre que precisar!

19 9 9954-2370

VOCÊ SABIA?

FOSSA SÉPTICA BIODIGESTORA

MÓDULO DE
FERMENTAÇÃO

MÓDULO DE
FERMENTAÇÃO CAIXA COLETORA DE

ESGOTO TRATADO
(BIOFERTILIZANTE)

Referência: embrapa.br

RESPIRADORES

1

2

3 4

A Fossa séptica biodigestora é uma tecnologia desenvolvida pela Embrapa, com o objetivo 
de tratar o esgoto do vaso sanitário das residências isoladas (distantes dos centros 
urbanos). Por ser mais utilizada na área rural (sem acesso à rede coletora de esgotos), essa 
tecnologia permite o tratamento das "águas negras" que, se lançadas de forma 
inadequada, causam impactos no meio ambiente e na saúde da população. 

1 - Fossa: recebe os dejetos vindos dos vasos sanitários. Trata-se de um conjunto de 
caixas d'água, dispostas a no máximo 30 metros de distância da residência, com 
capacidade de 1.000 litros. 2 - Uma das vantagens desta fossa é que ela não armazena lodo, 
todo o efluente concentrado na parte inferior é transportado para a próxima caixa à medida 
que entra mais água no sistema. 3 - A fossa funciona por meio da fermentação anaeróbica 
realizada pelos microrganismos presentes no próprio esgoto, que consomem a matéria 
orgânica e transformam o esgoto bruto em um efluente que pode ser utilizado no solo 
como fertilizante. 4 - As duas primeiras caixas são os módulos de fermentação, sendo a 
terceira destinada ao armazenamento do efluente já estabilizado para utilização na 
fertirrigação de frutíferas e de outros alimentos que não são consumidos crus, 
aplicando-se sempre no solo (nunca por aspersão). 

O esgoto das pias e ralos (águas cinzas) não devem ser destinados para a fossa, pois 
possuem sabões, detergentes e gorduras que prejudicam o sistema de tratamento, 
matando os microrganismos. Para o tratamento das águas cinzas, a Embrapa desenvolveu 
a tecnologia do Jardim Filtrante, onde o esgoto é tratado por meio da interação das plantas 
aquáticas com outros tipos de microrganismos.
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agua.org.br

PARCERIA:

arespcj

(19) 9 9954-2370

ares.pcj

0800 77 11445

ouvidoria@arespcj.com.br

arespcj.com.br


