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A AGUA E DE GRACA?

AGENCIA REGULADORA ARES PCJ

MISSAO

Regular e fiscalizar os servigos publicos de
saneamento basico nos municipios associa-
dos, com base em normas e indicadores que
garantam sua exceléncia e contribuam para
o equilibrio nas relacoes entre usuarios,
prestadores de servigcos e poder publico.

VISAO

Ser um consoércio publico de referéncia na
regulacdo e fiscalizagcdo dos servigos pu-
blicos de saneamento basico, reconhecido
pela competéncia de seus colaboradores,
cooperagao institucional, inovagao e com-
prometimento com a qualidade de vida da
populagao.

Conhega 0s nossos municipios
associados: acesse arespcj.com.br ou
posicione seu leitor QR-Code na figura

acima.

& ARESPC

DE ORIGEM
CERTIFICADA

CARTILHA IMPRESSA
EM PAPEL DE ORIGEM
CERTIFICADA, COM
DESTINAGCAO CORRETA
DOS RESIDUOS
GERADOS DURANTE
SUA PRODUGAO.

Expediente:
Realizagéo: ARES PCJ
Produgéo: Consércio PCJ

Coordenacao técnica: Andréa
Borges

Jornalista responsavel: Murilo
Sant’Anna (MTB-56899)

Projeto grafico: Legatto Creative
Works — (11) 4587-0664

Referéncias:

* unifesp.br

* saae.sp.gov.br

* daejundiai.com.br
* arespcj.com.br

-

EAMBEA

Esta cartilha é o resultado de um processo de educacao,
mobilizagdo e sensibilizagdo comunitaria sobre a importancia do
saneamento basico, como forma de garantir a satide da populagédo
e a preservagado do meio ambiente. AARES PCJ firmou, em 2018,
um Convénio de Cooperagédo com o Consércio PCJ, que culminou
na realizagdo do Projeto Saneamento é +, que tem como
objetivo a realizacéo de agdes de educacao ambiental voltadas ao
saneamento basico nos municipios da area de atuagdo da ARES

PCJ.
ARES PCJ

A Agéncia Reguladora dos Servicos de Saneamento das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ)
foi oficialmente fundada no dia 06 de maio de 2011. Ela surgiu
da necessidade dos municipios se adequarem as exigéncias
da Politica Nacional de Saneamento Basico (Lei Federal n°
11.445/2007). Nesta época, prefeitos de varios municipios das
Bacias PCJ solicitaram apoio ao Consoércio Intermunicipal das
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Consadrcio
PCJ), para viabilizar a criagdo de um ente regional para regular
e fiscalizar os servigos publicos de saneamento basico desses
municipios. O Consércio PCJ propds a criagdo de uma Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento na forma de consércio
publico, com viabilidade e sustentabilidade econémica, com custo
operacional reduzido, com independéncia decisoéria e autonomia
administrativa, orgamentaria e financeira, tendo como area de
atuacdo os municipios das bacias PCJ e de seu entorno. Assim
surgia a ARES PCJ, inicialmente com 22 municipios das Bacias
PCJ, mas que hoje, atua em cerca de 60 municipios de diversas
bacias hidrograficas do Estado de S&o Paulo.
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[LEAM)EA) A AGUA E DE GRACA? LQMBB 5 A AGUA

O EM: ? od
CONHECA S E DE GRACA?
A TURMA DO LAMBA!

LAMBA: E UM JOVEM PEIXE BEM DIVERTIDO E
SEMPRE DE BEM COM A VIDA. FAZ O QUE PODE
PARA MANTER O SEU RIO LIMPO.

LALA: ESSA MENINA ADORA A NATUREZA E
ESTA SEMPRE LIGADA EM ACOES E PROJETOS
DE SUSTENTABILIDADE E PROTEGCAO DE
MANANCIAIS.

ol Lamea! € A LALA.
TENHO UMA NOVA MISSAO PRA
TURMA. DETECTE! UMA UNIDADE

CONSUMIDORA DE AGUA QUE ESTA

R !
VELHO PESCADOR: AVO DA LALA QUE FALA - E“‘?S?ésv".‘.: ."f«”é&i&‘i?#é"“

MANSO E ADORA RELEMBRAR OS BONS TEMPOS.

ELE SEMPRE TENTA PESCAR O LAMBA E O SR.
MANDILsON!

SR. MANDILSON: E UM PEIXE VELHO QUE
RECLAMA O TEMPO TODO. MAS O QUE DEIXA
ELE MAIS MAL HUMORADO E VER SEU RIO
TODO POLUIDO.




PODE DEIXAR. LALA!
VAMOS APLICAR UM
INTENSIVAO NELES!

| aLcum TEMPO DEPOIS. . . |

JUSTO NA HORA
DO MEU “BANHO
TERAPEUTICO"?

O SENHOR VEM COM
A GENTE. MAOS ONDE
EU POSSA VE-LAS

\ &
(outro PEIXE?)
HA, TA LEGAL!
POSSO POR UMA
ROUPA, PELO
MENOS?

0l, TUDO CERTO?
(ue, um peixe?!)

BOM, E DAI? EU
TENHO DINHEIRO,

E NAO TENHO
CULPA QUE A
AcUA ESTEJA
TAO CARA. ..

BOA TARDE, SENHOR VO!
VERIFIQUE! AQUI QUE A SUA CONTA DE AcUA
ESTA MEIO ALTA. AS CONTAS ANTERIORES
TAMBEM ESTAO BASTANTE
EXAGERADAS

ESSE CARA ESTA PIOR
DO QUE EU PENSAVA.
VAMOS TER QUE FAZER
UMA INTERVENCAO.

ENTRA Al E ESCUTA, VOCES NAO

FICA QUIETINHO. SAO DO DEPARTAMENTO

FICA TRANQUILO!
EU SOU O LAMBA, E
VAMOS FAZER UM
PASSEIO. PRECISAMOS
DISCUTIR ALGUMAS
COISAS.

QUE LOUCURA! PARECE
UM EPISODIO DA MINHA
SERIE FAVORITA/




O BRASIL, APESAR SER PRIVILEGIADO — JA QUE POSSUI CERCA

ENTAO. IVO: PRA COMEGAR, O ; EU SOU UM CARA DE 12% DA ACUA DOCE SUPERFICIAL DO PLANETA —, NAO PASSA
FATO DE VOCE ESTAR PAGANDO GRANDE, PRECISO

NAO LHE DA O DIREITO DE DE MUITA Acual
DESPERDIGAR A AGUA.

IMUNE A CRISE HIDRICA. APESAR DE ABUNDANTE - A AMAZONIA
E A MAIOR BACIA FLUVIAL DO MUNDO E DETEM 70% DA AGUA
DOCE DO PAIS —, NOSSO POTENCIAL HiDRICO E MAL DISTRIBUIDO.

E TEM MUITA
AGUA NO MUNDO,
PRA QUE ME
PREOCUPAR?

APENAS 30% DESSE RECURSO ATENDE AOS 93% DA
POPULACAO E. NAS CAPITAIS COM MAIOR CONCENTRAGAO
POPULACIONAL, SUA OFERTA NAO ATENDE A DEMANDA.

VEJA BEM, IVO: PRA COMECAR, TODA

E POR QUE AGUA & DE € UM BEM NATU
PUXA. EU NAO ESSE PEIXE TA GRACA. E UM BEM NATURAL.

FAZIA IDEIA. E ME OLHANDO

POR 1SSO QUE COM ESSA

A AcUA E TAO CARA DE
CARA? BAGRE?

NAO E BEM AsSIM: 71% DA O SENHOR TAMBEM
SUPERFICIE TERRESTRE E COBERTA FOI ABDUZIDO?
POR ACUA. DESTES, CERCA DE 97%

ESTAO NOS OCEANOS.

DE LUVRE ACESSO, E TODOS TEM O
DIREITO DE USUFRUIR DELA.

0S MENOS DE 3% DE AGUA DOCE
DISPONIVEL ESTAO DISTRIBUIDOS, EM
SUA MAIORIA, NA FORMA DE GELEIRAS A MAIOR CONCENTRAGAO DE AGUA

E CALOTAS POLARES (68.9%) E DOCE E SUBTERRANEA. OS iNFIMOS
SOMENTE 29,7% ESTAO EM AQUIFEROS 14% RESTANTES ESTAO NAS NUVENS
(INCLUINDO RIOS E LAGOS). E VAPORES D'AGUA.

DE GRACA? ENTAO A
= Acua NAO VALE NADA?
L/

NAO E NADA DISSO,
~ soBAo! voCE ESTA
; : PAGANDO OS SERVICOS
>
SERIO? BOM, NO BRASIL A DE TRATAMENTO
) E A DISTRIBUICAO
oA Acua! vamos

GENTE AINDA TEM BASTANTE
AcuA. NE? AMAZONIA,
AQUIFERO GUARANI, ESSAS ' : EXPUCAR MELHOR

COISAS. . . '. : . < AGORA QUE CHEGAMOS |
/ | ~ | AO NOSSO DESTINO. |




ESTAMOS NUMA ETA. -
ESTACAO DE TRATAMENTO DE AGUA. O PROCESSO DE CAPTAGAO PARA QUE A AGUA SEJA CAPTADA E DISTRIBUIDA, SAO
E TRATAMENTO DE AGUA E UMA COMPLEXA ESTRUTURA QUE NECESSARIAS POTENTES BOMBAS ELETR|CAS! ViU SO, WO? SEU
DEMANDA MUITO INVESTIMENTO E MAO CONSUMO DE AGUA ESTA DIRETAMENTE LIGADO AO CONSUMO DE
DE OBRA ESPECIALIZADA! ENERGIA ELETRICA, MESMO QUE VOCE USE AQUECIMENTO SOLAR!

E VARIOS INSUMOS
DE ALTO CUSTO SAO
NECESSARIOS PARA
QUE PROCESSOS
QUIMICOS ELIMINEM
TODAS AS BACTERIAS
E IMPUREZAS.

PERCEBEU AGORA QUE
A AGUA NAO APARECE
MAGICAMENTE NA
TORNEIRA? TEM
MUITO TRABALHO
ENVOLVIDO!

PUXA VIDA! ME SINTO
ATE MEIO SUJO
AcorA (APESAR DOS
DOIS BANHOS QUE
TOME! HoJE!)

1- PRE CLORAGAO: A AGUA ENTRA NO SISTEMA E RECEBE CLORO PARA DESTRUIR OS MATERIAIS
oxipAvels (ORGANICOS OU NAO). 2- COASULACAD: ADIGAO DE CLORETO DE POLIALUMINIO, QUE
FAZ COM QUE A SUJEIRA DA AGUA SE UNA FORMANDO PEQUENOS FLOCOS. 3— FLOCULAGAO:
A AGUA SE MOVIMENTA PRA FORMAR MAIS E MAIORES FLOCOS. 4~ DECANTAGAO: OS FLOCOS
DE SUJEIRA SE SEPARAM DA AGUA, AFUNDANDO ATE FICAREM DEPOSITADOS NO FUNDO DO
DECANTADOR. S5~ FILTRAGAO: A AGUA CHEGA AOS FILTROS COMPOSTOS POR PEDRAS, PEDRISCOS,
AREIA E CARVAQ ATIVADO. NESSA ETAPA ELA JA SE ENCONTRA LIMPIDA. 6~ TANQUE DE CONTATO:
ADICIONA-SE MAIS CLORO, FLUOR PARA PREVENIR AS CARIES DA POPULAGAO E cAL (HIDROXIDO
DE CALCIO) PARA DIMINUIR O PH DA AGUA E NAO ENFERRUJAR OS CANOS. 7- RESERVA
E DISTRIBUICAD: A AGUA TRATADA E ENVIADA AOS RESERVATORIOS E POSTERIORMENTE
DISTRIBUIDA A POPULACAO ATRAVES DE ADUTORAS.




LEMBRANDO QUE E SO PEGAR
AS FAMILIAS DE BAIXA RENDA E O CONTATO DA ARES/ PCJ NO

HA? ciBI? A Acua DE REUSO (PARA AR)EGAR O JARDIM, A AGUA QUE SOBRA DO TANQUE
LAVAR O CARRO, A CALCADA) TAMBEM E UMA E DA MAQUINA DE LAVAR ROUPAS
ENTIDADES ASSISTENCIAIS PODEM FINAL DESTE ClBI PARA MAIS QUE GIBI? OPCAO. A CHUVA PODE SER ARMAZENADA TAMBEM E MUITO UTIL NAS
SOLICITAR A TARIFA soawu_ DE Acua INFORMACOES. EM TONEIS, MAS ELES DEVEM SER BEM AREAS RURAIS, A CONSTRUGAO
CONFORME RESOLUCAO DA FECHADOS E RECEBER UMA PORGAO DE | DE ACUDES E SISTERNAS DEVE

CLORO PARA NAO HAVER INFESTACAO DE SEGUIR ALGUMAS NORMAS.
MICROORGANISMOS NOCIVOS.

| vl

ENTENDI, sim!
ME LEVA PRA ESTAMOS INDO.

CASA? AGORA E A HORA DE AGIR, IvO!

E Ai? ENTENDEU
TUDO OU PRECISA

LEVAR UM CALDO PRA TEM VARIAS COISAS QUE VOCE
FICAR ESPERTO? PODE FAZER. :

TA, MAS PERTO DE CASA ESSE E UM PROBLEMA SOCIAL GRAVE, MAS NAO PODEMOS

TEM UMA COMUNIDADE SER CONIVENTES A ESSE TIPO DE CONTRAVENGAO. COMO
QUE FAZ GATO NA JA DISSEMOS, EXISTE A TARIFA SOCIAL, E EM LOCAIS ONDE

ADUTORA! DE VEZ EM NAO EXISTE SANEAMENTO BASICO, CABE AO PODER PUBLICO

QUANTO ATE FALTA AGUA PROVIDENCIAR A INFRA ESTRUTURA OU REALOCAR OS
PARA OS MEUS BANHOS HABITANTES PARA AREAS ATENDIDAS.

E. compADRE!
QUER RELAXAR,
FAZ YOGA!

PRA COMECAR,
EU SEl QUE VOCE ADORA.
MAS SEUS BANHOS DEVEM
SER MAIS RAPIDOS! NO
MAXIMO S MINUTOS DE
CHUVEIRO ABERTO, E SEMPRE
DESLIGANDO ENQUANTO SE
ENSABOA. BANHO NAO E
TERAPIA DE REALAXAMENTO.
€ PRA HIGIENE! .

O MESMO VALE PRA
ESCOVAR OS DENTES,
LAVAR ROUPA, LOUCA.

DIANTE DE QUALQUER
PROBLEMA OU IRREGULARIDADE
NO FORNECIMENTO, DEVEMOS
ENTRAR EM CONTATO COM O
DEPARTAMENTO DE AGUA.

NESSE CASO, VOCE
DEVE FALAR comico!

EU LIGO TODA HORA. ~\(h
MAS ELES NEM SEMPRE
RESOLVEM. 4
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SIM, ARES! AGENCIA REGULADORA Lﬁ (M) Bﬁ

“REGULADORA
DORA", DA ARES?
VOCE VEIO
ME RESGATAR,

MogA?

-,

7

oS \coS DE o. A AGUA E DE GRACA?

SOMOS RESPONSAVEIS POR

REGULAR E FISCALIZAR OS
SERVICOS PUBLICOS DE

A
SANEAMENTO BASICO NOS ?
MUNICIPIOS ASSOCIADOS,
COM BASE EM NORMAS E - X ®

INDICADORES QUE GARANTAM SUA M
EXCELENCIA E CONTRIBUAM PARA :

O EQUILIBRIO NAS RELACOES
ENTRE USUARIOS, PRESTADORES

DE SERVICOS E PODER PUBLICO. No Brasil, segundo o Sistema Nacional de

Informagoes sobre Saneamento, cerca de

4 1 OA) de toda a agua tratada é

RESUMINDO: SE VOCE PRONTO, IVO! CHEGAMOS.
TIVER PROBLEMAS OBRIGADO PELA ATENCAO
COM TARIFAS, E COMPORTE-SE, HEIN?

desperdigada, por meio de
ATENDIMENTO,

vazamentos na rede e

wawrencio, [N/ snaredee falta de

FORNECIMENTO, M consciéncia dos usuarios.
E NAO TIVER _ ¢

UMA RESPOSTA . \

SATISFATORIA DO
DEPARTAMENTO DE

AGUA. ENTRE EM gy ~ 7 A oo /Desperdicios mais comuns \
gﬁ:"ggocﬁgag‘;? : = NA/ ~ 3 e a média do que é gasto:
Torneira gotejando 46 litros/dia
Escovar dentes 5 min 12 litros
Lavar louga 110 litros
Lavar carro 30 min 560 litros

Lavar calgada com mangueira 280 litros
\Banho de 15 minutos chuveiro 144 litros /

Referéncias:

« brasilescola.uol.com.br
« todamateria.com.br
« SABESP

BRINCADEIRA!

\E Dia Mundial da Agua




@ arespcj.com.br
Kl ares.pcj
, arespcj
@ (19) 9 9954-2370

Q 0800 77 11445

Sd ouvidoria@arespcj.com.br

J¥ CONSORCIO
o PCJ

@ agua.org.br



