
a água é de graça?
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dos resíduos 
gerados durante 
sua produção.
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Esta cartilha é o resultado de um processo de educação, 
mobilização e sensibilização comunitária sobre a importância do 
saneamento básico, como forma de garantir a saúde da população 
e a preservação do meio ambiente. A ARES PCJ firmou, em 2018, 
um Convênio de Cooperação com o Consórcio PCJ, que culminou 
na realização do Projeto Saneamento é +, que tem como 
objetivo a realização de ações de educação ambiental voltadas ao 
saneamento básico nos municípios da área de atuação da ARES 
PCJ.

ARES PCJ

A Agência Reguladora dos Serviços de Saneamento das 
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí (ARES-PCJ) 
foi oficialmente fundada no dia 06 de maio de 2011. Ela surgiu 
da necessidade dos municípios se adequarem às exigências 
da Política Nacional de Saneamento Básico (Lei Federal nº 
11.445/2007). Nesta época, prefeitos de vários municípios das 
Bacias PCJ solicitaram apoio ao Consórcio Intermunicipal das 
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí (Consórcio 
PCJ), para viabilizar a criação de um ente regional para regular 
e fiscalizar os serviços públicos de saneamento básico desses 
municípios. O Consórcio PCJ propôs a criação de uma Agência 
Reguladora dos Serviços de Saneamento na forma de consórcio 
público, com viabilidade e sustentabilidade econômica, com custo 
operacional reduzido, com independência decisória e autonomia 
administrativa, orçamentária e financeira, tendo como área de 
atuação os municípios das bacias PCJ e de seu entorno. Assim 
surgia a ARES PCJ, inicialmente com 22 municípios das Bacias 
PCJ, mas que hoje, atua em cerca de 60 municípios de diversas 
bacias hidrográficas do Estado de São Paulo.

AGÊNCIA REGULADORA ARES PCJ

MISSÃO
Regular e fiscalizar os serviços públicos de 
saneamento básico nos municípios associa-
dos, com base em normas e indicadores que 
garantam sua excelência e contribuam para 
o equilíbrio nas relações entre usuários, 
prestadores de serviços e poder público.

VISÃO
Ser um consórcio público de referência na 
regulação e fiscalização dos serviços pú-
blicos de saneamento básico, reconhecido 
pela competência de seus colaboradores, 
cooperação institucional, inovação e com-
prometimento com a qualidade de vida da 
população.

Conheça os nossos municípios 
associados: acesse arespcj.com.br ou 
posicione seu leitor QR-Code na figura 

acima.



conheça
a TURMA DO LAMBA!

lamba: é um jovem peixe bem divertido e 
sempre de bem com a vida. faz o que pode 
para manter o seu rio limpo.

lalá: essa menina adora a natureza e 
estã sempre ligada em ações e projetos 
de sustentabilidade e proteção de 
mananciais.

velho pescador: avô da lalá que fala 
manso e adora relembrar os bons tempos. 
ele sempre tenta pescar o lamba e o sr. 
mandílson! 

sr. mandílson: é um peixe velho que 
reclama o tempo todo. mas o que deixa 
ele mais mal humorado é ver seu rio 
todo poluído.

alôu! lamba 
falando!

oi, lamba! é a lalá.
tenho uma nova missão pra 
turma. detectei uma unidade 

consumidora de água que está 
exagerando muito! precisamos 

intervir imediatamente.

a água
é de graça?EM:

TRIMMM!!



pode deixar, lalá! 
vamos aplicar um 
intensivão neles!

oi, tudo certo? 
(ué, um peixe?!)

o senhor vem com 
a gente. mãos onde 
eu possa vê-las

boa tarde, senhor ivo!
verifiquei aqui que a sua conta de água 
está meio alta. As contas anteriores 

também estão bastante
exageradas

(outro peixe?)
hã, tá legal! 

posso pôr uma 
roupa, pelo 

menos?

contas altas? 
bom, e daí? eu 
tenho dinheiro, 
e posso gastar 

o quanto eu 
quiser.

entra aí e 
fica quietinho.

esse cara está pior 
do que eu pensava. 

vamos ter que fazer 
uma intervenção.

fica tranquilo!
eu sou o lamba, e 
vamos fazer um 

passeio. precisamos 
discutir algumas 

coisas.

que loucura! parece 
um episódio da minha 

série favorita!

e não tenho 
culpa que a 
água esteja 
tão cara. . .

escuta, vocês não 
são do departamento 

de água, né?

algum tempo depois. . . 

justo na hora 
do meu “banho 
terapêutico”?

leitura 
da

água!



veja bem, ivo: pra começar, toda 
água é de graça. é um bem natural, 

de livre acesso, e todos tem o 
direito de usufruir dela.

o brasil, apesar ser privilegiado – já que possui cerca 
de 12% da água doce superficial do planeta –, não passa 
imune à crise hídrica. apesar de abundante - a amazônia 
é a maior bacia fluvial do mundo e detém 70% da água 

doce do país -, nosso potencial hídrico é mal distribuído. 

então, ivo: pra começar, o 
fato de você estar pagando 

não lhe dá o direito de 
desperdiçar a água.

eu sou um cara 
grande, preciso 
de muita água!

e tem muita 
água no mundo, 

pra que me 
preocupar?

sério?bom, no brasil a 
gente ainda tem bastante 

água, né? amazônia, 
aquífero guarani, essas 

coisas. . .

não é bem assim: 71% da 
superfície terrestre é coberta 
por água. destes, cerca de 97% 

estão nos oceanos. 

sério?
puxa, eu não 
fazia ideia. é 
por isso que 
a água é tão 

cara?

e por que 
esse peixe tá 
me olhando 
com essa 
cara de 
bagre?

de graça? então a 
água não vale nada?

não é nada disso, 
bobão! você está 

pagando os serviços 
de tratamento 
e a distribuição 
da água! vamos 
explicar melhor 

agora que chegamos 
ao nosso destino.

os menos de 3% de água doce 
disponível estão distribuídos, em 
sua maioria, na forma de geleiras 

e calotas polares (68,9%) e 
somente 29,7% estão em aquíferos 

(incluindo rios e lagos). 

a maior concentração de água 
doce é subterrânea. os ínfimos 

1,4% restantes estão nas nuvens 
e vapores d’água.

o senhor também 
foi abduzido?

apenas 30% desse recurso atende aos 93% da 
população e, nas capitais com maior concentração 
populacional, sua oferta não atende à demanda. 



estamos numa e.t.a. -
estação de tratamento de água. o processo de captação 

e tratamento de água é uma complexa estrutura que 
demanda muito investimento e mão

de obra especializada!

1- pré cloração: a água entra no sistema e recebe cloro para destruir os materiais 
oxidáveis (orgânicos ou não). 2- coagulação: adição de cloreto de polialumínio, que 
faz com que a sujeira da água se una formando pequenos flocos. 3- floculação: 
a água se movimenta pra formar mais e maiores flocos. 4- decantação: os flocos 
de sujeira se separam da água, afundando até ficarem depositados no fundo do 
decantador. 5- filtração: a água chega aos filtros compostos por pedras, pedriscos, 
areia e carvão ativado. nessa etapa ela já se encontra límpida. 6- tanque de contato: 
adiciona-se mais cloro, fluor para prevenir as cáries da população e cal (hidróxido 
de cálcio) para diminuir o ph da água e não enferrujar os canos. 7- reserva 
e distribuição: a água tratada é enviada aos reservatórios e posteriormente 
distribuída à população através de adutoras.

e vários insumos 
de alto custo são 
necessários para 
que processos 

químicos eliminem 
todas as bactérias 

e impurezas. 

percebeu agora que 
a água não aparece 

magicamente na 
torneira? tem 
muito trabalho 

envolvido!

puxa vida! me sinto 
até meio sujo 

agora (apesar dos 
dois banhos que 

tomei hoje!)

para que a água seja captada e distribuída, são 
necessárias potentes bombas elétricas! viu só, ivo? Seu 
consumo de água está diretamente ligado ao consumo de 
energia elétrica, mesmo que você use aquecimento solar!   
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lembrando que
as famílias de baixa renda e 

entidades assistenciais podem 
solicitar a tarifa social de água, 

conforme resolução da
ares pcj.

é só pegar
o contato da ares/pcj no 
final deste gibi para mais

informações.

HÃ? GIBI?
QUE GIBI?

e aí? entendeu 
tudo ou precisa 

levar um caldo pra 
ficar esperto?

entendi, sim! 
me leva pra 

casa?

é, compadre! 
quer relaxar, 

faz yoga!

estamos indo.
agora é a hora de agir, ivo! 
tem várias coisas que você 

pode fazer.
tá, mas perto de casa 
tem uma comunidade 

que faz gato na 
adutora! de vez em 

quanto até falta água 
para os meus banhos

diante de qualquer 
problema ou irregularidade 
no fornecimento, devemos 
entrar em contato com o 
departamento de água.

nesse caso, você 
deve falar comigo!

 é a
reguladora

DORA,
da ares

eu chamei 
ela!

eu ligo toda hora, 
mas eles nem sempre 

resolvem.

a água de reuso (para regar o jardim, 
lavar o carro, a calçada) também é uma 

opção. a chuva pode ser armazenada 
em tonéis, mas eles devem ser bem 
fechados e receber uma porção de 
cloro para não haver infestação de 

microorganismos nocivos.

a água que sobra do tanque 
e da máquina de lavar roupas 

também é muito útil. Nas 
áreas rurais, a construção 
de açudes e sisternas deve 

seguir algumas normas. 

esse é um problema social grave, mas não podemos 
ser coniventes a esse tipo de contravenção. como 

já dissemos, existe a tarifa social, e em locais onde 
não existe saneamento básico, cabe ao poder público 

providenciar a infra estrutura ou realocar os 
habitantes para áreas atendidas.

pra começar,
eu sei que você adora, 
mas seus banhos devem 
ser mais rápidos! no 
máximo 5 minutos de 

chuveiro aberto, e sempre 
desligando enquanto se 
ensaboa. banho não é 

terapia de realaxamento.
é pra higiene! 

o mesmo vale pra 
escovar os dentes, 
lavar roupa, louça. 

trate a água como 
um bem precioso.



“reguladora
dora”, da ares? 

você veio 
me resgatar, 

moça?

puxa!
que dia! vou 
tomar um 
banho bem 
demorado.

he, he!
brincadeira!

até a 
próxima!

pronto, ivo! chegamos. 
obrigado pela atenção 
e comporte-se, hein? 

sim, ares! agência reguladora 
dos serviços de saneamento. 

somos responsáveis por 
regular e fiscalizar os 
serviços públicos de 

saneamento básico nos 
municípios associados, 
com base em normas e 

indicadores que garantam sua 
excelência e contribuam para 

o equilíbrio nas relações 
entre usuários, prestadores 
de serviços e poder público.

resumindo: se você 
tiver problemas 

com tarifas, 
atendimento, 
manutenção, 

fornecimento, 
e não tiver 

uma resposta 
satisfatória do 

departamento de 
água, entre em 

contato conosco 
que resolvemos! 

claro! anota aí! pode contar sempre com a gente!

19 9 9954-2370

A ÁGUA É DE GRAÇA?

VOCÊ SABIA?

Referências:

• brasilescola.uol.com.br
• todamateria.com.br
• SABESP

Torneira gotejando   46 litros/dia
Escovar dentes 5 min    12 litros
Lavar louça     110 litros
Lavar carro 30 min    560 litros
Lavar calçada com mangueira  280 litros
Banho de 15 minutos chuveiro  144 litros

Desperdícios mais comuns
e a média do que é gasto:

Visto sua importância para a 
humanidade, em 1922 foi criado 

pelo ONU (Organização das Nações 
Unidas) o Dia Mundial da Água, 

comemorado dia 22 de março por 
todos os países do mundo.

22 MARÇO

hã, posso 
pedir o 

whatsapp 
dela?



agua.org.br

PARCERIA:

arespcj

(19) 9 9954-2370

ares.pcj

0800 77 11445

ouvidoria@arespcj.com.br

arespcj.com.br


