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TERMO DE REFERENCIA
1. OBIJETO

Contratagdo de Pessoa Juridica para o fornecimento continuado de mao de
obra técnica especializada, com conhecimentos devidamente comprovados em
informatica, tecnologia da informacao e sistema de informacGes para prestacdo de
servicos de apoio operacional presencial, na sede do Consdrcio PCJ, e remoto, em
atendimento ao escritério localizado em Piracicaba, sendo a carga horaria de 30
(trinta) horas semanais.

2. OBIETIVOS

e Contribuir com a melhoria da qualidade dos servicos de TI, tornando-os mais
confidveis para o suporte e a execugdo das atividades do Consércio PCJ;

e Diminuir o tempo de atendimento a demandas, requisi¢des, incidentes, solucdo
de problemas e execu¢do de mudancgas, sempre que houver necessidade,
trazendo ganhos de eficiéncia, eficacia e efetividade;

e Ter condicdes de mensurar a atual capacidade da area de Tl no tocante a entrega
e suporte de servicos demandados pelos funcionarios para a realizacdo de suas
atividades;

® Receber orientacBes sobre os atuais servicos de TI, possibilitando priorizar as
alteragdes e melhorias necessarias;

® Receber o suporte no que tange as especificidades da drea quando for necessaria
a visita técnica para reparos de maquinas, equipamentos, internet e telefonia;

e Alinhar-se a Lei Federal n? 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados e as
suas atualizagoes.

3. JUSTIFICATIVA

A rdpida evolucdo tecnoldgica e os novos habitos adquiridos recentemente,
devido a pandemia da Covid-19, fizeram com que diversas atividades desenvolvidas pelo
Consércio PCJ tomassem posicdo de destaque em ambiente virtualizado, como
videoconferéncias, envio e recebimento de arquivos online, dentre outras atividades.
Isto vem requerendo da entidade uma readaptacao e apoio nas tarefas operacionais, a
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fim de que as atividades se desenvolvam a contento e tempestivamente, a fim de ndo
prejudicar os trabalhos.

Somando-se a isso, é sabido que o quadro de funciondrios da Secretaria
Executiva do Consorcio PCJ é bastante reduzida e incumbida de grande volume de
trabalho, sendo boa parte executado com o uso de tecnologias da informacgdo. Sabe-se
também que ndo ha na entidade cargo destinado a profissional da area de Sistemas e
Tecnologias da Informacdo, entdo, uma vez que ocorre algum problema, ainda que
simples, o andamento das atividades fica prejudicado.

O Consércio PCJ possui contrato em vigéncia com empresa especializada em
solugdes de TI, que prevé a visita de um técnico para acompanhar o desempenho das
maquinas e dos demais equipamentos, entre outras atividades. Conforme mencionado
acima, com a adoc¢do das solucdes de Tl para mais atividades no pds-pandemia, as
maquinas e os equipamentos passaram a demandar mais cuidados e manutengao
preventiva, a fim de que operem com qualidade e para tanto, faz-se necessaria a
contratacdo de um profissional que esteja a disposicdo para dar apoio e suporte a
equipe.

Outro ponto de grande valia para esta justificativa é o ganho de eficiéncia,
eficacia, efetividade e economicidade para a entidade caso haja um profissional
especializado a disposicdo para conversar com a empresa contratada sobre os
problemas, realizar pesquisas sobre equipamentos de informatica, receber técnicos de
manutencdo de telefonia, entre outros equipamentos. Além da facilidade da linguagem
utilizada na drea, o que facilita a explicacdo do problema e agiliza sua solugdo, ainda nao
seria necessario retirar um funciondrio da Secretaria Executiva do desempenho de suas
atividades.

Pode-se mencionar ainda a necessidade de adequacdo a Lei Federal n@
14.133/2021, que trouxe iniUmeras exigéncias que demandardo a utilizacdes de solugdes
em Tl para o processo de compras e contratacdes, pesquisa de precos, publicacdes de
atos, pregdo eletrénico obrigatério, entre outras obrigacdes legais. Para que ndo haja
prejuizos e para que responsabilidade legal do Consdrcio esteja de acordo com as
recomendacdes de orgdos de fiscalizacdo, é necessario que os computadores estejam
sempre em bom funcionamento.

Por fim, e ndo menos importante, com o advento da Lei Federal n? 13.709/2018
— Lei Geral de Protecdo de Dados, a entidade se viu com a necessidade de apoio de um
profissional de Tl para atuar no acompanhamento das politicas de gestdao de riscos,
seguranca da informacdo e dados, e outras, conseguindo, assim, implantar de maneira
mais eficaz as Politicas de Prote¢do de Dados do Consodrcio PCJ.

Pelos motivos expostos, como solugdo para o aumento da demanda de apoio
técnico especializado e ainda, a fim de aprimorar as atividades desenvolvidas pelo
Consércio PCJ, justifica-se a contratacdo de que trata este Termo de Referéncia.
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4. DEFINIGAO DO CONTRATANTE

O Consoércio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai —
Consorcio PCJ, é uma associagdo civil de direito publico, formada por 41 (quarenta e um)
municipios e 23 (vinte e trés) empresas localizadas nas regides das bacias hidrograficas
do Piracicaba, Capivari e Jundiai, conforme é possivel ver na imagem abaixo:
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Os principais objetivos do Consércio PCJ, conforme seu Estatuto, sdo:
“Art. 72. S3o finalidades do Consorcio PCJ:

I. Planejar e fomentar agdes nas areas de meio ambiente, saneamento e recursos
hidricos, sociocultural que promovam a protegao, preservagao e conservagao do
meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel;

Il. Representar seus membros em assuntos de interesses comuns, perante
guaisquer outras entidades de direito publico ou privado, nacionais ou
internacionais;

[ll. Promover o planejamento e desenvolvimento regional, através de agdes,
planos, gerenciamento e execucdo de projetos, obras e atividades conjuntas
destinadas a promover e melhorar as condicdes de protecdo e preservacao
ambiental e buscando ainda, a geracdo de empregos, o combate a pobreza, o
crescimento cultural e o bem-estar da populagao;
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IV. Desenvolver, gerenciar e executar servicos, atividades e obras de interesse
dos consorciados, visando a implementacdo dos Sistemas Nacional e Estaduais
de Gestdo dos Recursos Hidricos;

V. Dar apoio técnico e financeiro aos Sistemas Nacional e Estaduais de
Gerenciamento de Recursos Hidricos e ao Comité das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiai, para execucdo dos planos e programas definidos por essas
instancias;

VI. Estimular a producdo cultural, nas suas variadas formas, utilizando-a como
instrumento de comunicacdo de valores, desenvolvimento da sensibilidade,
percepcdo e criatividade para com o meio ambiente, visando a integracao,
intercambio entre cidades, grupos e o cidadao.

Paragrafo Unico. Para o cumprimento de suas finalidades, o Consércio PCJ
podera:

a) adquirir os bens que entender necessdrios, os quais integrardo o seu
patrimonio;

b) firmar convénios, contratos, acordos de qualquer natureza, receber auxilios,
contribuicGes e subvencdes de outras entidades e 6rgdos do Governo ou da
iniciativa privada;

c) prestar a seus associados servicos de qualquer natureza, fornecendo inclusive
recursos humanos e materiais;

d) prestar servigos remunerados a terceiros e ndo consorciados.

VIl - Atuar, no planejamento e execucdo de pesquisas e, na aplicacdo de agdes
de desenvolvimento institucional, ensino, treinamento e capacitacdo nas areas
compreendidas em seu ambito de atuacdo, especialmente, relacionados a
tematica de recursos hidricos, saneamento e meio ambiente.”

Para o atingimento de seus objetivos, o Consorcio PCJ desenvolve programas e
projetos onde o uso da tecnologia faz com que os resultados sejam otimizados e possam
chegar a um publico maior, com mais eficiéncia e economicidade. Assim, faz-se
necessario que os equipamentos de informatica da entidade estejam em perfeito
funcionamento e que haja suporte para resolucdo de problemas que podem ocorrer no
dia a dia.
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5. REQUISITOS PARA CONTRATAGAO

A habilitacdo da empresa que apresentar a melhor proposta dar-se-a mediante a
apresentacdo e analise dos documentos que comprovem as regularidades fiscal, social
e trabalhista, conforme o disposto no art. 68 da Lei Federal n? 14.133/2021, além de
outros, conforme o Anexo | deste documento.

O profissional a ser fornecido pela empresa contratada deverd ter dominio das
habilidades e conhecido especifico nas areas de informatica, tecnologia da informacao
e sistema de informacgOes. Deverd, ainda, apresentar documentag¢do que comprove 0s
conhecimentos na area, sendo necessaria nova apresentacdo em caso de alteracdo de
profissional.

6. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS

Acompanhar a visita técnica periddica da empresa contratada de prestacao
de servicos de Tl;

Il. Acompanhar as assinaturas de sites e plataformas necessarias para o
desempenho das atividades realizadas no Consdrcio PCJ, como portais de
noticias, Google, Techsoup, entre outras, inclusive as que vierem a serem

contratadas;

M. Apoiar a plataforma do programa de educacdo ambiental;

V. Dar suporte a fim de que os equipamentos como computadores, impressoras
e os de telefonia funcionem adequadamente;

V. Gerir o estoque dos suprimentos de informatica;

VL. Acompanhar a implantacdo e implementacao das politicas de LGPD;

VII. Realizar o controle de patrimOnio no tocante aos equipamentos de
informatica e telefonia;

VIll.  Desenvolver planilhas e novos modelos de documentos, relatorios,
formularios e arquivos digitais, facilitando a utilizagao;

IX. Gerir cadastros e senhas utilizadas em sites, como os de compras;

X. Auxiliar nas atividades de processamento de dados, bem como colaborar na

definicdo, estruturacdo, testes e simulagdes de programas e sistemas a
serem utilizados;
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XI. Instalar, configurar e prestar manutencdo e suporte aos equipamentos de
comunicacdo de dados, telefonia e a novos equipamentos que vierem a ser
adquiridos, de acordo com normas e procedimentos estabelecidos;

XIl. Pesquisar e apresentar propostas de equipamentos de informatica e
telefonia, objetivando prever e solucionar problemas conforme as
necessidades da entidade;

XIll.  Dar suporte técnico nos procedimentos licitatorios;

XIV.  Atualizar os contatos do mala direta;

XV. Dar suporte técnico na plataforma da Escola da Agua e Saneamento.

7. OBRIGACOES
7.1. OBRIGACOES DA EMPRESA CONTRATADA

a) Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condicbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas para a contratacao;

b) Responder por quaisquer 6nus, despesas e obrigacdes, de natureza trabalhista,
previdenciaria, fiscal, acidentaria e os demais custos diretos e indiretos, assim
como por encargos relativos a alimentacdo, transporte e outros beneficios de
gualquer natureza, decorrentes da relacdo de emprego do profissional que
venha a ser contratado para a execucdo de servicos incluidos no objeto do
contrato.

c) Realizar a substituicdo do profissional, sempre que necessario, a fim de ndo
prejudicar o andamento das atividades e sempre se atentando a qualificacdo do
profissional, conforme disposto no item 5;

d) Verificar a veracidade das informacGes prestadas pelo profissional que ira
prestar os servigos;

e) Responder pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE e/ou terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo do Contrato;

f) Fiscalizar a execuc¢do do contrato;

g) Conduzir dos trabalhos ora contratados de acordo com as normas técnicas
aplicaveis, com estrita observancia a legislacdo em vigor, bem como oferecer
sugestOes alternativas quando as apresentadas ndo forem aceitas pelo
CONTRATANTE, justificando-as;

h) Guardar absoluto sigilo acerca de todas as informacdes relativas ao objeto deste
Contrato, recebidas pelo CONTRATANTE, bem como aquelas levantadas no
decorrer dos trabalhos, as quais ndo poderdo ser utilizadas para finalidades
outras que ndo para o cumprimento do presente;
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i) Entregar Nota Fiscal correspondente ao servico executado e aprovado pela
CONTRATANTE, informando os dados necessdrios para o pagamento na
descricdo da nota, em caso de pagamento por transferéncia bancaria;

j) Cumprir pontualmente os prazos combinados com a CONTRATANTE, exceto
guando justificada e aprovada a prorrogacao.

7.2 OBRIGAGOES DO PROFISSIONAL

Além do disposto no item 6, sdo ainda obrigacdes do profissional que atuara na
entidade:

a) Informar as senhas, cadastros e atualizacGes apenas para o gestor do contrato,
designado pelo representante legal do Consdrcio PCJ;

b) Atender aos colaboradores com uma lista de prioridades;

c) Realizar a manutencdao remota com livre acesso ao servidor local, se houver
necessidade, somente com autorizacdo explicita;

d) Assegurar o sigilo das informacdes, conforme o disposto em cldusula prépria do
contrato de prestacdo de servicos.

7.3 OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

a) Assegurar a infraestrutura adequada e outros subsidios, dados e informacées
necessarios a completa e correta execugao dos servigos;

b) Fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA e no decorrer dos servicos,
guaisquer dados de seu exclusivo conhecimento, quando se fizerem necessarios
a execucao dos servicos;

c) Credenciar pessoas para verificacdo e acompanhamento dos servicos junto a
CONTRATADA;

d) Efetuar os pagamentos nos prazos e nas formas estabelecidas em contrato;

e) Emitir solicitacOes de servicos a CONTRATADA dentro do objeto descrito neste
Termo de Referéncia;

f) Fiscalizar a execuc¢do do contrato.

8. EQUIPE DE TRABALHO
Para a execucdo das atividades sera necessaria a participacdo de 01 (um)

profissional, com habilidades e conhecimentos especificos conforme disposto no item 5
e que possua formacdo técnica nas dreas de informatica, tecnologia da informacao e
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sistema de informacdes, para que possa realizar as atividades, comprovados a partir de
apresentacdo de documentos como diplomas, certificados e outros.

9. PRAZO

O contrato firmado terd duracdo de 12 (doze) meses, contados a partir da data da
assinatura de todas as partes envolvidas no processo de contratacao.

10. PAGAMENTO

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, em 12 (doze) parcelas de igual valor,
em data acordada entre as partes, mediante emissao de nota fiscal e apds a autorizagao
pelo gestor do contrato.

11. DISPOSIGOES FINAIS

Para o envio de proposta comercial, a empresa interessada devera preencher a
Planilha contida no Anexo Il. Fica a critério da interessada o envio de material com
apresentac¢do de seus servigos ou de informacgdes que considerar conveniente.

Americana, 21 de junho de 2023.

SECRETARIA EXECUTIVA
Consorcio PCJ
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ANEXO |
Documentos que deverao ser apresentados pela empresa que sera contratada

A habilitacdo da empresa que apresentar a melhor proposta dar-se-a mediante a
apresentacdo e analise dos documentos que comprovem as regularidades fiscal, social
e trabalhista, conforme o disposto no art. 68 da Lei Federal n? 14.133/2021, além de
outros exigidos como requisito de contratacao, sendo:

a) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢do de seus administradores;

b) Comprovante de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c) Comprovante de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal,
se houver, relativo ao domicilio ou sede da CONTRATADA, pertinentes ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

d) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), comprovada por Certiddo
Negativa de Débitos emitida pela Fazenda Nacional, com prazo valido, a fim de
demonstrar a situagao no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando a situagdo regular, mediante emissdo de Certiddo com prazo
valido;

f) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (domicilio ou sede da empresa),
demonstrando situagdo fiscal regular, conforme disposto em Lei e com prazo
valido;

g) Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, mediante emissdo de Certiddo
Negativa de Débitos, emitida por autoridade competente e com prazo valido;

h) Declaracdo do cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da
Constituicdo Federal, que trata das vedacbes constitucionais referentes a
exploragdo de trabalho infantil e a jornada especial de trabalho aos menores de
idade, nas condicdes permitidas por Lei;

i) Documentos de comprovacdo dos conhecimentos do profissional que ird
executar o servico, conforme disposto no item 5 do Termo de Referéncia.
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ANEXO Il

PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

A BIMPIESA et e e ettt e e e e e e e e e e e , inscrita no CNPJ
N2 e, , com sede no municipio de .....cccceeeiieiieiiinnnnn. , Estado
o [T ,  Na RUA e, , nh2 , bairro

........................................ , através deste documento encaminha sua Proposta
Comercial referente a Coleta de Precos para a Contratacdo de Pessoa Juridica para
o fornecimento continuado de mado de obra técnica especializada, com
conhecimentos devidamente comprovados em informatica, tecnologia da
informacao e sistema de informacdes, conforme Termo de Referéncia:

Servico Descrigao Valor Total

(RS)

Fornecimento continuado de mdo de obra especializada,
com conhecimentos devidamente comprovados em
informatica, tecnologia da informacdo e sistema de
01 informagdes para prestagdo de apoio operacional
presencial na sede do Consércio PCJ, e remoto, em
atendimento ao escritdrio em Piracicaba. Carga horaria:

30 horas semanais.

Valor Total (por extenso):

Notas:

1) Nos precos acima cotados estdo inclusos todos e quaisquer materiais necessarios para
a execugao dos servigos e todos os impostos;

2) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta e ndo sofrerdo
reajustes e deverd observar as determinagdes do Termo de Referéncia deste Processo
de Contratacao;



3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceitacdo de todos os termos contidos
no Termo de Referéncia que instruiu a contratacao;

4) A validade desta Proposta Comercial é de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega;

5) Para envio de proposta comercial, é imprescindivel o preenchimento desta planilha.

........................................... ) eeeeernens Q€. de 2023,

Assinatura - Representante/Responsavel Legal
Nome:
RG:
CPF:

Prazo de envio de Planilha de Proposta Comercial preenchida: 29/06/2022

Duvidas e Envio de Propostas (somente por e-mail): administrativo@agua.org.br



