TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO:

1.1.Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados, na area de
assisténcia médica ou seguro saude, com cobertura de servicos médico- hospitalares, na
segmentacdo ambulatorial, clinica, cirdrgica, hospitalar com obstétrica, exames laboratoriais e
demais servicos de apoio diagndstico, na modalidade coletivo empresarial, para o numero
aproximado de 09(nove) funciondrios e 07 (sete) dependentes, por meio de oferecimento de rede
credenciada ou referenciada, abrangendo pelo menos, os municipios de Santa Barbara d’Oeste/SP,
Americana/SP, Nova Odessa, Piracicaba/SP e Sumaré/SP e, ressarcimento/reembolso/repasse nos
municipios onde ndo houver servico credenciado, com cobertura emergencial e de urgéncia em
rede nacional.

1.2. O contrato devera enquadrar-se na Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, suas alteracgses e, prever
a cobertura minima determinada pela Agéncia Nacional de Saude - ANS, de acordo com as
respectivas resolugdes, instru¢des normativas e, todas as demais normas expedidas pelo referido
6rgdo, que regulamentam a matéria e estabelecem as coberturas de todas as especialidades
médicas reconhecidas e, as que venham a ser incluidos na Classificacdo Estatistica Internacional de
Doengas e Problemas Relacionados a Saude, da Organizacdo Mundial da Saude, bem como, os
demais servigos que sdo de necessidade da Contratante.

1.3. A cobertura serd automatica e sem caréncia, a todos os beneficidrios indicados pelo Consdrcio
PCJ, tanto os atuais como aqueles que vierem a adquirir o direito, em qualquer época da vigéncia
do contrato, respeitados os prazos de inscri¢cao dispostos na legislacdo especifica.

1.4. Fica facultado ao funcionario beneficiado optar por plano com direito a quarto privativo, desde
que contribua com a diferenga. O Consdrcio PC) fard o pagamento a empresa com posterior
reembolso pelo servidor, mediante desconto em folha de pagamento.

2. DOS BENEFICIARIOS:

2.1. Serdo incluidos todos os beneficiarios indicados pelo Consércio PCJ, composto pelo seu quadro
de funcionarios e dependentes, inclusive os desligados (nos casos legalmente enquadrados que
continuarem com o plano até o fim de sua vigéncia), nos termos da Lei 9.656/98, de acordo e, com
a aplicacdo das disposi¢Bes contidas na Resolugdo RN 195, Resolugdo 488/22, Resolucdo 465/2021,
Resolugdo 509/2022 e, todas as demais aplicaveis, incluidas as redagBes adicionais,_alteracbes
posteriores ou substituices legais que disponham sobre o objeto da relacdo juridica da
contratacdo, mediante a entrega de cdpias dos documentos pessoais comprobatérios, inclusive os
relacionados aos dependentes, conforme o caso.

2.2. Grupo inicial:

2.2.1. Beneficidrios Titulares:

2.2.1.1. Funciondarios ocupantes de cargos efetivos e/ou comissionados do Consércio PCJ.
2.2.2. Beneficidrios Dependentes:

2.2.2.1. Consideram-se dependentes e agregados do servidor aqueles que atenderem ao disposto
na RN 195, de 14 de julho de 2009 e alteragcdes posteriores;

2.2.2. A contratada devera considerar como dependentes do titular:



-Conjuge ou companheira(o) sem limites de idade;

-Filhos solteiros até 21 (vinte e um) anos ou equiparados (adotivo(a), enteado(a), menor sob guarda
judicial, tutelado), estendendo-se até 24 (vinte quatro) anos para ambos os sexos, se na condi¢cdo
de universitarios;

- Filhos deficientes sem limites de idade.

2.2.2.3. A comprovacao de dependéncia sera efetuada mediante a apresentacdo de documentos
legais pertinentes, tais como Certiddo de Casamento, Registro de Nascimento, Termo Judicial de
Guarda ou Tutela, Autorizacdo Judicial e, na hipdtese de companheiro (a), declaragdo do
beneficiario titular.

2.3. Durante a vigéncia do contrato poderdo ser incluidos novos beneficidrios, titulares e
dependentes, bem como, a alteragdo da situacdo de funcionario, para a condi¢cdo de beneficiario
demitido ou aposentado, nos termos da RN n2 488/22.

2.4. Da exclusao.

2.4.1. De beneficidrios Titulares:

a) Por morte;

b) Por exoneragdo, demissdo desmotivada ou demissdo voluntaria, com observancia da
possibilidade de continuidade no plano de assisténcia médica, nos termos dispostos nos artigos 30
e 31 e respectivos paragrafos da Lei Federal n. 9.656/98 e, de acordo com a RN 488/22 ou outra
que venha a lhe complementar ou substituir;

2.4.2. De beneficidrios dependentes:
a) Aqueles que perderem a condicdo de dependentes e agregados nos termos da RN 195/09;
b) Em caso de morte do titular, nos termos da Resolugdo RN 195.

2.5. Incorre em falta grave, o beneficidrio titular que prestar informagdes incorretas ou falsas,
visando beneficiar-se da assisténcia concedida, respondendo civil e criminalmente pelos seus atos.

2.6. Em caso de morte do titular, seus dependentes gozardo da condi¢cdo de beneficiario nos termos
da RN 195.

2.7. Atualmente totalizam o quadro de funcionarios do Consércio PCl:

. aproximadamente 09 titulares.
. aproximadamente 07 dependentes.

Tabela por faixa etaria total:

Faixa Etaria Quantidade
Até 18 anos 1

19 a 23 anos
24 a 28 anos
29 a 33 anos
34 a 38 anos
39 a43 anos
44 32 48 anos
49 a 53 anos
54 a 58 anos
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59 a 64 anos 2
65a70 1
Total 16 beneficidrios
* Posicdo em 01/2023

3. A COBERTURA DOS SERVICOS:

3.1 A prestacdo de servicos devera abranger os beneficidrios, devidamente cadastrados no
Plano de Assisténcia Médica, com atendimento obrigatorio em Hospitais, Clinicas e Pronto Socorros
da rede credenciada nos Municipios de Americana/SP, Santa Barbara D’Oeste/SP, Nova Odessa/SP,
Piracicaba/SP e Sumaré/SP.

3.2. Sera oferecido:

3.2.1. Assisténcia médica de rotina, de emergéncia ou de urgéncia, em consultdrios, hospitais,
prontos-socorros, clinicas médicas ou ambulatdrios pertencentes a rede credenciada, nas
patologias reconhecidas pela Classificagdo Estatistica Internacional de Doengas (CID) e de
Problemas Relacionados com a Saude, da OMS - Organizacdo Mundial da Saude ou outra
classificagdo que venha a substitui-la, no decorrer da vigéncia do contrato, em conformidade com
a Lei Federal n? 9.656, de 3 de junho de 1998, com as alteragdes posteriores e demais
RegulamentacGes Complementares, mediante a apresentacdo da credencial do Plano de Saude e
um documento de identificacao.

3.2.2. Em caso de urgéncia e emergéncia a prestacdo de servicos deverd ocorrer em qualquer local
do pais, com cobertura completa em rede nacional.

3.2.3. Consultas eletivas em consultdrios, clinicas e ambulatdrios especializados, em numero
ilimitado; cirurgias, procedimentos médicos de pequeno porte, exames laboratoriais e servicos de
apoio diagnéstico, tratamento e demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico
assistente, nas especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina.

3.2.4. Transplantes e implantes previstos na Lei 9.656/98.

3.2.5. Em casos de Hospitaliza¢do:

a) Didrias de hospitalizagdo por prazo indeterminado;

b) Alimentagdo com servicos dietéticos;

¢) Taxas de internacdo, de sala de operacdo cirurgica, de parto ou gesso, materiais, (inclusive
proteses ligadas a atos cirurgicos) e medicamentos utilizados;

3.2.5.1. Nos servicos hospitalares da Rede Credenciada deverao estar inclusos:

a) servicos médicos de todas as especialidades;

b) Exames complementares indispensaveis para o controle da evolucdo da doenca e
elucidagdo diagndstica;

) Fornecimento de medicamentos, anestésicos, oxigénio;

d) Servigos gerais de enfermagem e instrumentacao;

e) Taxa de sala de cirurgia, incluindo materiais utilizados, assim como, da remogdo do

paciente, quando necessaria, para outro estabelecimento hospitalar;



f) Hemodidlise e dialise peritonial — CAPD;

g) Quimioterapia;

h) Radioterapia incluindo radiomoldagem, radioimplante e braquiterapia;
i) Hemoterapia;

i) Nutricdo, inclusive parenteral ou enteral;

) Procedimentos diagndsticos e terapéuticos em hemodinamica;
m) EmbolizagBes e radiologia intervencionista;

n) Exames pré-anestésicos ou pré-cirurgicos;

0) Fisioterapia;

p) Psicologia;

q) Imunoterapia;

r) Servico de remocdo (ambulancia, helicoptero, jato)

3.2.5.2. Havendo disponibilidade de instalacdes, se o paciente desejar internacdo em acomodacao
de categoria superior a que esta cadastrado, e/ou servicos extraordinarios ndo especificadamente
cobertos no contrato que vier a ser firmado em decorréncia do presente memorial, deverda pagar
os respectivos custos diretamente ao hospital, de acordo com as tabelas e normas do mesmo,
inclusive diferenca de honorarios médicos.

3.2.5.3. Todos os prontos socorros credenciados, deverdo prestar atendimento 24 horas, realizando
exames e intervengdes necessarios para conclusdo diagndstica, evitando-se transferéncias
desnecessarias para outros recursos, até a alta do paciente.

3.2.5.4. - Servigos gerais de enfermagem;

3.2.5.5. Serdo cobertos todos os exames laboratoriais, especializados ou complementares
necessarios para o diagndstico de conformidade com a Lei 9.656/98 e de acordo com o Rol de
Procedimentos Médicos estabelecido pela RN 465/2021 da ANS — Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e, normas posteriores complementares ou substitutivas;

3.2.5.6. Servicos de instrumentador, em operacdo cirtrgica e/ou parto;

3.2.5.7. Medicamentos, anestésicos, oxigénio, transfusdo de sangue e seus derivados, bem como
todo o material que se fizer necessdrio durante o periodo de internagdo e que estiverem incluidos
na cobertura contratual.

3.2.5.8. Servicos auxiliares:

3.2.8.1. Todos os servigos auxiliares (avaliacdo e tratamento) reconhecidos como tal pela Lei
9.656/98 e nas resolugdes que a regulamentam, durante a vigéncia do contrato, inclusive os, a
seguir, especificados:

a) Litotripsia;
b) Implantacdo de marca-passo ou substituicdo de geradores;
¢) Tratamento de hepatite.

3.2.5.9. Remogao:

3.2.5.10. A prestadora de servicos proporcionara remog¢des em ambulancias (simples ou com UTI),
dos beneficiarios, do local de primeiro atendimento para outro local (empresa x pronto socorro;
hospital x unidade hospitalar credenciada/referenciada em condic8es de prestar a continuidade do
atendimento e outros), com recursos disponiveis para o atendimento requerido e necessario.



3.3. Servigos ndo cobertos seguirdo as determinagdes e previsdes legais estabelecidas pela ANS,
para todos os fins. Rol exemplificativo de alguns servicos nao cobertos:

a) Tratamentos clinicos e cirurgicos experimentais;

b) Procedimentos clinicos e cirdrgicos para fins estéticos;

¢) Inseminacao artificial;

d) Tratamentos de rejuvenescimento ou de emagrecimento com fim estético;

e) Fornecimento de medicamentos importados ndo nacionalizados;

f) Fornecimento de drteses e préteses e seus acessorios, salvo quando ligados ao ato cirurgico;

g) Tratamento em SPAS, clinicas de repouso, estancias hidrominerais, clinicas de idosos e
internacdes de casos sociais;

h) A especialidade de odontologia, salvo a cirurgia buco-maxilar;

i) Tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob o aspecto legal e/ou médico, ou ndo
reconhecido pelas autoridades competentes;

4. DAS CONDICOES ESPECIFICAS:

4.1. Para os empregados contratados a partir da vigéncia deste Plano de Assisténcia Médica a
utilizacdo dos servigos deverd ocorrer nos seguintes termos:

4.2. Nos primeiros 90 (noventa) dias de trabalho do empregado, inclusdo apenas para o titular,
sem necessidade de cumprimento de caréncias para a utilizagdo dos servigos contratados.

4.3. Ao término dos primeiros 90 (noventa) dias de trabalho do empregado, a inclusdo de
dependentes, especificados no item 2.2.2, no plano do titular, podera ser feita em até 30 (trinta)
dias sem necessidade de cumprimento de caréncias para a utilizacdo dos servigos contratados,
sendo que devera ser observada a documenta¢do comprobatdria para inclusao.

4.4. No caso de inclusdo de dependente feita apds o prazo de 30 (trinta) acima estipulado haverd a
obrigatoriedade do cumprimento dos periodos de caréncias previstas na legislagdo pertinente.

4.5. A acomodac¢do na rede credenciada hospitalar para casos de internagdo serda em quarto
coletivo. O periodo de internacdo, inclusive em UTI (Unidade de Tratamento Intensivo) ndo tera
limite de diarias.

5. DA INCLUSAO DE DEPENDENTES:

5.1. A inclusdo de dependentes, especificados no item 2.2.2, no plano do titular, devera ser feita
até 30 (trinta) dias apds o fato gerador (casamento, nascimento, adogao, tutela, guarda judicial)
sem necessidade de cumprimento de caréncias para a utilizacdo dos servigos contratados, sendo
que devera ser observada a documentagdo comprobatdria para inclusdo.

5.2. No caso de inclusdo de dependente feita apds o prazo de 30 dias do fato gerador haverd a
obrigatoriedade do cumprimento dos periodos de caréncias previstas na legislagao
correspondente.

6. REDE DE ATENDIMENTO CREDENCIADA:
6.1- A prestadora dos servigcos devera dispor de rede credenciada (assisténcia médica ambulatorial,

hospitalar, cirdrgica, obstétrica, clinicas especializadas e laboratérios), sem limite de utilizacdo e
com atendimento em todas as cidades citadas, com quantidade suficiente para assegurar o pronto



atendimento, internagGes, eventos cirurgicos, consultas, exames e procedimentos clinicos
ambulatoriais, hospitalares e terapéutico, reconhecidos pelo Conselho Federal de Medicina,
devendo ainda proporcionar:

6.1.2- No caso de descredenciamento por iniciativa da contratada, a contratante deverd ser
notificada com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo que para os casos de gestacdo
e patologias complexas, devera ser garantida, pela prestadora de servigos, a continuidade de
tratamento com o mesmo profissional e hospital.

6.1.3. - A contratada se obriga a manter o credenciamento minimo das entidades (hospitais,
prontos socorros, maternidades, unidades de atendimento de urgéncia, laboratérios de andlises

clinicas), em conformidade com o descrito por todo o periodo de vigéncia do presente contrato.

6.1.4. Em caso de descredenciamento de qualquer das entidades inicialmente credenciadas no item

6.1, a contratada se obriga ao imediato credenciamento de outra das entidades relacionadas.

6.2.- A marcacdo de consultas e exames deverdo obedecer ao prazo maximo de espera definido

pela ANS — Agéncia Nacional de Saude, conforme tabela abaixo:

SERVICOS

PRAZO MAXIMO PARA
ATENDIMENTO
(EM DIAS UTEIS)

Consulta basica — pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e obstetricia 07
Consulta das demais especialidades 14
Consulta/sessdo com fonoaudidlogo 10
Consulta/sessdo com nutricionista 10
Consulta/sessdo com psicélogo 10
Consulta/sessdo com terapeuta ocupacional 10
Consulta/sessdo com fisioterapeuta 10
Consulta e procedimentos realizados em consultério/clinica com cirurgido-dentista 07
Servigos de diagndstico por laboratério de analises clinicas em regime ambulatorial 03
Demais servigos de diagnodstico e terapia em regime ambulatorial 10
Procedimentos de alta complexidade (PAC) 21
Atendimento em regimento hospital — dia 10
Atendimento em regime de internacgao eletiva 21
Urgéncia e emergéncia Imediato

Consulta de retorno

A critério do profissional
responsavel pelo atendimento.

6.3. Manter a contratante informada das alteragGes a serem ocorridas no rol da rede credenciada
e atualizar, sempre que se fizer necessario, a relagdo dos credenciados e seus respectivos dados
cadastrais.

6.4. O licitante deverd apresentar, na proposta comercial, a declaracdo de credenciamento de
hospital para pronto atendimento e internacdo na cidade de Santa Barbara d’Oeste/SP, devendo
nela constar pelo menos 1 (um) dentre os relacionados abaixo:

a) Hospital Santa Barbara;
b) Hospital Samaritano;
¢) Hospital Unimed,;



6.5. O licitante devera apresentar, na proposta comercial, a relagao de laboratérios credenciados
para prestacdo de servicos auxiliares de diagndstico na cidade de Santa Barbara d’Oeste/SP,
devendo nela constar pelo menos 2 (dois) dentre os relacionados abaixo:

a) Laboratério Pasteur;
b) Laboratdrio Notrelabs;
c) Laboratodrio Biolabor;
d) Laboratdrio Unicoo.

6.6. O licitante devera apresentar, na proposta comercial, a relacdo de hospitais credenciados para
pronto atendimento e internacdo na cidade de Americana/SP, devendo nela constar pelo menos 1
(um) dentre os relacionados a seguir:

a) Hospital Sao Lucas;
b) Hospital Sdo Francisco;
¢) Hospital Unimed.

6.7. O licitante devera apresentar, na proposta comercial, a relacdo de laboratérios credenciados
para prestacdo de servicos auxiliares de diagndstico na cidade de Americana/SP, devendo nela
constar pelo menos 2 (dois) dentre os relacionados a seguir:

a) Laboratério Pasteur;
b) Laboratdrio Labclin;
c) Laboratdrio Prev-Lab;
d) Laboratdrio Pro-Lab;
e) Laboratério Unicoo.

6.8. O licitante devera apresentar, na proposta comercial, a relagdo de hospitais credenciados para
pronto atendimento e interna¢do na cidade de Piracicaba/SP, devendo nela constar pelo menos 1
(um) dentre os relacionados abaixo:

a) Hospital Unimed;
b) Hospital dos Fornecedores de Cana;
c¢) Santa Casa de Misericérdia de Piracicaba.

6.9. O licitante devera apresentar, na proposta comercial, a relacdo de laboratérios credenciados
para prestacdo de servicos auxiliares de diagndstico na cidade de Piracicaba/SP, devendo nela
constar pelo menos 2 (dois) dentre os relacionados abaixo:

a) Laboratério Previlab;
b) Laboratério CEMIM;
c) Laboratdrio Bional;

d) Laboratdrio Biomed,;
e) Laboratério Labsaude.

6.12. O licitante deverd apresentar, na proposta comercial, a relagdo de hospitais credenciados para
pronto atendimento e internacdo na cidade de Sumaré/SP, devendo nela constar pelo menos 1

(um) dentre os relacionados abaixo:

a) Hospital Unimed Sumaré.



6.13. O licitante devera apresentar, na proposta comercial, a relacdo de laboratdrios credenciados
para prestacdo de servicos auxiliares de diagndstico na cidade de Sumaré/SP, devendo nela
constar pelo menos 2 (dois) dentre os relacionados abaixo:

a) Labclin Auxilio Diagnéstico;

b) DMS Burnier;

c¢) Laboratdrio Reboucgas;

d) Laboratdrio Alpha de Andlises Clinicas.

6.14. Na ocorréncia de descredenciamento de qualquer prestador de servigos, a Contratada devera
proceder a substituicao dentre aqueles constantes dos grupos relacionados nos subitens 6.4 a 6.13
com a devida formalizagdo a este Consdrcio PCJ;

6.15. Na impossibilidade da substituicdo prevista no item anterior, devidamente justificada, a
Contratada podera propor outro estabelecimento, desde que com anuéncia prévia deste Consorcio
PClJ, sob pena de rescisao do contrato.

7. SERVICOS AUXILIARES, LABORATORIAIS E DE DIAGNOSTICO OBRIGATORIOS:

7.1. Além dos exames laboratoriais e servigos complementares previstos no Rol da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, deverao ser incluidos também os reconhecidos pelo Conselho Federal
de Medicina.

7.2. Caso haja a inclusdo de procedimentos pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
estes serdo automaticamente e obrigatoriamente incorporados ao plano contratado por meio da
presente licitagao.

7.2. A prestadora de servigcos autorizard a realizacdao de exames, mediante solicitacdo de médico
particular, nas entidades laboratoriais credenciadas.

8. SERVICOS DE ASSISTENCIA COMPLEMENTARES COM COBERTURA PELA EMPRESA
CONTRATADA:

8.1- Tratamentos de Transtornos Psiquiatricos e Dependéncia Quimica:

8.1.2. - Tratamento de dependéncia quimica e todos os transtornos psiquiatricos codificados no
CID-10 - Classificagdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas Relacionados a Saude,
volume |, capitulo V - décima revisdo, em clinica especializada que atue no tratamento global do
individuo (fisico e psiquico) e que contemple:

-Consultas (psiquiatria e dependéncia quimica);

-Grupos de apoio (psiquiatria e dependéncia quimica, com o doente e familiares);

-Servigos ambulatoriais em dependéncia quimica e psiquiatria (inclusive hospital-dia);

-Internagao em psiquiatria e dependéncia quimica de até 30 dias anuais por beneficiario.

8.1.2- Atendimentos clinicos ou cirdrgicos decorrentes de transtornos psiquiatricos, incluidos os
procedimentos médicos necessarios ao atendimento das lesGes auto infringidas.

8.1.2.1. A contratada deverd manter durante a vigéncia contratual o credenciamento de 1 (uma)
Entidade especializadas para os tratamentos acima citados.



8.2-  Prestagdo de assisténcia médica aos acidentados no trabalho:
8.2.1. - A prestagdo de assisténcia médica aos acidentados no trabalho compreendera:

-Servicos ambulatoriais, cirdrgicos, inclusive de recomposicdo estética, hospitalares e
farmacéuticos durante o pronto atendimento e internagao, previstos no art. 29 do Regulamento do
Seguro de Trabalho, aprovado pelo Decreto n.2 79.037 de 24 de dezembro de 1976, incluindo as
alteracOes e demais normas que regem a matéria;

-0 direito a assisténcia médica aos acidentados no trabalho, acima estabelecida, independe de
periodo de caréncia;

-Os medicamentos utilizados nas instalacdes e nos hospitais credenciados, correrdao por conta da
mesma, ndo ficando sob sua responsabilidade os prescritos em receitudrios;

-A emissdo da Comunicacao de Acidente de Trabalho — CAT, devera ser feita pelo contratante.
8.3-  Servigos Especializados em Reabilitacdo Global do Individuo:

8.3.1. - A contratada devera manter no rol de credenciados servigos destinados a reabilitagao nas
especialidades de fisioterapia, ortopedia, cardiologia e neurologia (adultos e infantil), envolvendo:
-Fisioterapia (RPG, Forno de Bier, Ondas Curtas, Turbilhdo, Exercicios isocinéticos, Ultrassom,
Infravermelho, Parafina, F.E.S, Prancha Ortostatica, Bicicleta Estacionaria, Stand Table, Rodas de
Ombro),

-Acupuntura e Nutricionista, mediante prescricao médica;

-Psicologia (individual e/ou grupal), mediante prescricdo médica, com pelo menos 30 sessdes/ano
por beneficiario.

-Fonoaudiologia (individual e grupal), mediante prescrigdo médica, com pelo menos 30 sessdes/ano
por beneficiario.

8.4-  Tratamento de moléstias congénitas ou hereditarias
8.5- Servicos de proétese e ortese desde que seja inerente ao ato cirurgico.

8.6- Atendimento e tratamento as moléstias infectocontagiosas (inclusive as de notificacdo
compulséria) relacionadas no CID 10 - Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados a Saude, volume |, capitulo | - décima revisado.

9. DEMAIS SERVICOS:

9.1- Reembolso nas urgéncias e emergéncias em transito dentro do territério nacional, nas
localidades onde ndo houver rede credenciada.

9.2 - Continuidade do Plano:

9.2.1. Ao usuario que contribuir para o plano, decorrente de vinculo empregaticio, no caso de
rescisdo contratual sem justa causa ou aposentadoria, é assegurado o direito a manutenc¢do no
mesmo Plano oferecido pela contratante, nas mesmas condig¢des e cobertura contratual, desde que
assuma o pagamento integral do seu plano e de seus dependentes, sem quaisquer acréscimos,
apenas com repasses dos reajustes legais anualmente aplicados para o contratante, mediante
condicdes especificas apresentadas na Lei n2 9.656/98 e resolucdes que regulamentam o assunto.



9.3-  Campanha de Promoc¢do a Saude e Qualidade de Vida Saude:

9.3.1- A contratada deverd desenvolver no minimo duas palestras anuais na contratante com temas
ligados a manutencdo e prevenc¢ao a saude.

9.4.- Servico de Apoio a contratante:
9.4.1. A contratada devera dispor de:

a) servico de atendimento a contratante para dar completa assisténcia e orientacdo desde a
implantacdo e durante toda vigéncia contratual, assim como diretamente aos beneficiarios, para a
perfeita utilizacdo dos servigos contratados, oferecendo um canal de comunicagdo continuo
durante a vigéncia do contrato.

b) servico informatizado para administracdo da contratante no caso de alteracdo, inclusdo,
atualizagdo e manutencdo de dados cadastrais dos beneficiarios.

d)manual contendo todos os servicos e profissionais credenciados, que deverd ser fornecido aos
beneficiarios titulares.

9.4.2. Central de Atendimento com:

9.4.2.1. Atendimento on line e por Teleconsulta, inclusive para terapias e outros tratamentos, bem
como, urgéncias e emergeéncias;

9.4.3. Atendimento Pré Hospitalar:

9.4.3.1. Atendimento Pré Hospitalar (APH), acionado por Central Telefénica, prestado por equipe
de saude especializada em situa¢des de urgéncia e emergéncia médica, em eventos ocorridos fora
do hospital (extra hospitalares) destinado as vitimas de mal subito (emergéncias clinico cirurgicas,
disturbios cardioldgicos, neuroldgicos etc.), trauma (acidentes de transito, acidentes industriais,
acidentes aéreos etc), violéncia urbana (vitimas de tiro e esfaqueamento etc) e disturbios
psiquiatricos, nos quais sdo visados a sua estabilizacdo clinica e adequada remoc¢do a uma unidade
hospitalar proxima.

9.4.4. A Contratada devera disponibilizar para cada beneficidrio titular, um livreto atualizado,
contendo todos os servicos e coberturas.

10 - DISPOSICOES FINAIS
O contrato de prestacdo de servicos devera acompanhar e abranger a edicdo de Medidas

Provisorias, resolu¢des e regulamentacdes da Lei Federal n. 9.656/98, durante toda vigéncia
contratual.

GERENCIA ADMINISTRATIVA DO CONSORCIO PCJ

As duvidas e propostas (CONFORME ANEXO) deverao ser encaminhadas através do e-mail
compras@agua.org.br

PRAZO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 16/01/2023




ANEXO (ENVIAR PROPOSTA PREENCHIDA CONFORME MODELO ABAIXO)

PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

A BIMPIESA coeiiiiiiiiiiiiieiiieteterrrrerrrrrrr e esaeeseseseeeteeeeetererereeeseteseeereseesssssnssnes , inscrita no CNPJ/MF
SOb N2 i, , Inscricdo Estadual........cccceveeeeeeiinnnnns , com sede no municipio
de , Estado de e, , na Rua
................................................... Bairro......cccccceveieeeviieevceeseneennn.. através  deste  documento

encaminha sua Proposta Comercial, para contratagdo de prestacdo de servigos de assisténcia
médica ambulatorial, clinica, cirdrgica, hospitalar e obstétrica para o nimero aproximado de 09

(nove) funcionarios e 07 (sete) dependentes, conforme Termo de Referéncia.

Item Prego UNITARIO | Prego TOTAL
(colocar
DESCRICAO DOS SERVICOS discriminado
conforme faixa
etaria e valor)

Assisténcia médica ambulatorial, clinica, cirargica,
hospitalar e obstétrica para o nimero aproximado
de 16 (dezesseis) pessoas — 09 (nove) empregados e

07(sete) dependentes.

Preco TOTAL: (por extenso)

............................................. yeendeo.de 2023,
(local)

Assinatura Autorizada pela Empresa e
Carimbo da Empresa

Nome:
CPF:
RG:



