TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE
MARKETING DIGITAL EM MIDIAS SOCIAIS

1. DEFINICAO DO CONTRATANTE

Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

O Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai ¢ uma
associacdo de direito privado sem fins lucrativos, composta por municipios € empresas,
que tem como objetivo integrar todos os setores da sociedade em prol da gestao eficiente
da 4gua, do saneamento e do meio ambiente.

A base do trabalho da entidade esta na sensibilizagdo de todos os setores da sociedade
sobre a problematica dos recursos hidricos da regido, no planejamento ¢ no fomento as
acoes de recuperagdo dos mananciais. Fundado em 1989, o Consorcio PCJ arrecada e
aplica recursos em programas ambientais, atuando com independéncia técnica e
financeira e caracterizando-se como uma entidade suprapartidaria, dando exemplo de que
¢ possivel a unido em defesa do bem comum.

O Consorcio PCJ utiliza ferramentas de gestdo para o fomento de agdes nas areas de
abrangéncia das bacias hidrograficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, na qual sua
area corresponde a 15.303 Km?, que estdo em sua maior parte no Estado de Sao Paulo
(92,6%) e o restante (7,4%) no Estado de Minas Gerais. As Bacias PCJ sdo compostas
por 76 municipios, sendo que 61 tem sede na regido. Desses, 57 estdo no Estado de Sdo
Paulo e 04 em Minas Gerais.

Com aproximadamente 5,5 milhdes de habitantes, a regido ¢ considerada umas das mais
importantes do Brasil devido ao seu desenvolvimento econdmico, na qual representa
cerca de 7% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional. No entanto, a escassez dos recursos
hidricos ameaga toda essa prosperidade, pois a producdo de agua bruta no periodo de
estiagem fica com situacdo critica para o abastecimento, cuja maior demanda € para uso
urbano.

A situacdo se agrava com a reversao de 31 m?/s de 4gua pelo Sistema Cantareira, na qual
abastece aproximadamente 50% da Regido Metropolitana de Sao Paulo, com cerca de 9
milhdes de pessoas. A ma qualidade da 4gua também contribui para a escassez na regiao
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, que dispdem atualmente de 75% de
esgoto domeéstico tratado e de 80% das cargas industriais removidas.

Devido aos desafios enfrentados pela regido, ¢ de extrema importancia o investimento em
acOes voltadas a sensibilizacdo dos atores do sistema de gerenciamento de recursos
hidricos e da comunidade como um todo, com o objetivo de buscar solu¢des conjuntam
que promovam a sustentabilidade hidrica.



2. JUSTIFICATIVA

Considerando que o Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai possui dentro do seu Plano de Atuagao diversas acdes voltadas a sensibilizagao
sobre os problemas e solugdes relacionados ao gerenciamento, a conservagao e a protecao
dos recursos hidricos e do meio ambiente.

Considerando que o Consorcio PCJ, ao longo dos seus 30 anos de fundagao, se consolidou
como fonte de informagdes sobre gestdo da agua, saneamento e meio ambiente aos
municipios e empresas consorciadas, como também para a imprensa e a comunidade.

Considerando que as midias sociais s3o hoje uma poderosa ferramenta de audiéncia e
engajamento, com 3.2 bilhdes de usudrios ativos — ou 42% da populagdo mundial.

Considerando que o Consorcio PCJ precisa fixar sua marca nas novas geragoes prevendo
a renovagdo do seu publico para o futuro, ja que 90,4% dos usudrios sdo da geragdo
intitulada Millenials, que s3o os nascidos entre 1981 e o ano 2000.

Considerando que as redes sociais se configuram um grande potencial de negocios, tendo
em vista pesquisas realizas com empresas que utilizam as midias como negocio, atestou
que para 73% delas as experiéncias com marketing nessas plataformas foram “positivas”
ou “muito positivas”.

Considerando que o poder de influenciar pessoas das midias sociais ¢ enorme para as
marcas. Em recente pesquisa do portal Oberlo (www.oberlo.com.br), 49% dos
consumidores baseiam suas decisdes de compra nas opinides e nos contetidos de
influenciadores digitais.

Considerando que o monitoramento do comportamento de publicos estratégicos nas redes
se faz extremamente importante para evitar danos a marca do Consoércio PCJ.

Considerando que a utilizacdo das redes como ferramentas de divulgagdo e educacdo
ambiental a custos menores que o uso de midias tradicionais atende ao orcamento do
Consorcio PCJ.

Considerando que a equipe de comunicagao possui limitagdes técnicas e de pessoal para
realizagdo de atividades de gestdo de redes sociais.

Considerando que o Plenario do Consoércio PCJ, formado por todos associados, deliberou
pela necessidade de maior divulgagdo da entidade nas redes sociais, inclusive para tentar
angariar novas empresas para o quadro de associados.



Tendo em vista as justificativas acima mencionadas, se faz necessario a contratagao de
servigos de marketing digital e monitoramento de redes sociais, com o objetivo de ampliar
e consolidar a marca do Consorcio PCJ no seu publico estratégico e potencial novos
publicos, além de monitorar a representatividade da mesma dentro dessas plataformas.

3. OBJETO

Contratagdo de servigos de marketing digital, monitoramento das midias sociais do
Consorcio PCJ — Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Youtube, TikTok — e
campanhas de prospeccdo de novos seguidores e leads através de e-mail marketing e
criagdo de conteudos ricos, como E-books.

4. ATIVIDADES E PRODUTOS

A contratada devera desenvolver o planejamento e estratégias de campanhas de marketing
digital para todas as midias sociais do Consorcio PCJ pelo periodo de 06 (seis) meses,
tendo como objetivo a promogao da entidade entre seu publico estratégico (populagio das
Bacias PCJ, funcionarios de prefeituras, colaboradores de empresas, sociedade civil),
buscando ampliar o numeros de seguidores das paginas da entidade, a0 mesmo tempo em
que divulga e amplia a participagdo desses seguidores nos projetos foco de planejamento
atual: Casa + Sustentavel e Escola da Agua e Saneamento.

As atividades a serem desenvolvidas serdo divididas em duas etapas a saber, conforme
descricdo na Tabela 1:

Item Atividade Produtos
1 a. Elaboragdo de Plano de Marketing Documento com os estudos de
Digital, com horizonte de 2 (dois) mercado sobre as possibilidades

anos, prevendo as atividades para os | de divulgacao do Consoércio PCJ
6 (seis) meses iniciais, objeto dessa para atender os objetivos da
contratacdo. entidade, conforme indicado na
introducdo desse item 4
(quatro), quer permita
estabelecer a persona, o tom de
voz, arquétipo, publico e linha
editorial das atividades
sugeridas. O estudo deve conter
informacdes que permitam
orientar quais tipos de
publicacdo sdo mais viaveis,
assim como o contetdo e a
maneira de apresenta-lo ao

publico alvo do Consoércio PCJ.




b. Prever no plano indicadores de O plano de marketing deve

desempenho para que possam ser prever um capitulo exclusivo
avaliados os resultados obtidos com | contendo os indicadores de

as atividades nos 6 (seis) meses desempenho, com suas devidas
iniciais de atividades. justificativas e impactos para

analise de resultados.

Planejamento mensal do
contetido respeitando as
diretrizes do Plano de Marketing.
A contratada sera responsavel
2 | Produ¢do e Gestao de Conteudo de | por elaborar todo o conteudo a
marketing digital para as Midias Sociais do | ser trabalhado, definir novas
Consorcio PCJ estratégias,  monitord-lo e
interagir com os seguidores de
cada midia social, objeto dos
servicos a serem contratados
nesses termos de referéncia.

Estratégias de prospeccdo de novos leads | Prever no minimo 2 (duas) acdes
que, paralelamente, fortaleca as iniciativas | que permitam conquistar novos
3 | de ampliacdo de seguidores para as midias | leads em grande quantidade,

sociais do Consoércio PCJ, previstas no item | dentro do publico-alvo
2 (dois) dessa tabela. determinado pelo Plano de
Marketing Digital.

5. METODOLOGIA

A contratada devera realizar reunido de briefing com a equipe técnica e da Assessoria de
Comunicagao do Consorcio PCJ, antes do inicio das atividades, com objetivo de obter as
informagdes necessarias para iniciar o trabalho para a elabora¢ao do Plano de Marketing
e seus indicadores de desempenho, a0 mesmo tempo, que se define as primeiras atividades
de divulgagdo nas midias sociais. O Plano de Marketing e as a¢des iniciais de produgdo e
gestdo do conteudo serdo realizados paralelamente nessa etapa inicial do contrato e
respeitardo as seguintes orientagdes:

5.1 — Plano de Marketing Digital e Indicadores de Desempenho: O estudo devera

estudar o mercado e seu relacionamento com o publico-alvo do Consoércio PCJ
para estabelecer a persona, o tom de voz, arquétipo e linha editorial. O
levantamento deve prever, ainda, estudos sobre o posicionamento da empresa,



5.2
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54

analise SWOT, Benchmark, Pilares de Contetido e Estratégias de Canal, Plano de
Agdo com fluxo estratégico ROAD MAP. De posse dessas informacdes, a
contratada propora capitulo especial com indicadores para que as acgdes
desenvolvidas nos 6 (seis) primeiros meses desse novo posicionamento de
marketing das midias do Consorcio PCJ, previsto nesses termos de referéncias,
possam ser avaliados pela Assessoria de Comunicacao e validado pela Secretaria
Executiva da entidade.

— Produgdo e Gestdo de Conteudo de Marketing Digital das midias sociais: A

contratada ¢ a responsavel pela pesquisa, elaboracao e producao do conteudo a
ser disponibilizado nas midias sociais do Consoércio PCJ. Para isso, pode-se contar
com videos e fotografias do acervo da entidade, porém, quando necessario
materiais adicionais ¢ de responsabilidade da contratada a captacdo de videos e
fotos para a elaboragio do conteudo. E vedado o uso de imagens de banco de fora
da nossa area de atuacdo, as Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai
(Bacias PCJ), que conflitem com as caracteristicas do bioma local, afastando a
proximidade do publico-alvo. Para as atividades desses 6 (seis) meses iniciais do
Plano de Marketing, objeto desse contrato, ndo estdo previstos recursos
financeiros para impulsionamento de posts ou campanhas, que deverdo ficar
previstos pelo Plano para o restante da sua execugdo, ainda a ser contratado em
processos futuros, apos o piloto de seis meses. Portanto, para esse contrato as
publicagdes terdo de levar em conta estratégias para extrair ao maximo o alcance
organico. O volume de posts mensais sera determinado pelo Plano de Marketing
Digital, somado as reunides de planejamento com a Assessoria de Comunicagao
do Consorcio PCJ, e deve respeitar as necessidades desse planejamento,
independentemente da quantidade de posts necessarios. A produgao textual (posts
e artigos), bem como a compilacao de informagdes para a elaboracdo de e-books
e e-mail marketing sdo de responsabilidade da contratada.

— Prospeccdo de Leads: A contratada devera prever ao menos 2 (duas) campanhas

de prospecgao de novos leads para serem inseridos dentro da base de mailing do
Consorcio PCJ. A acdo podera fazer uso da produgdo de e-books, cartilhas
digitais, flyers digitais, e-mails marketing com CTA (Call to Action), a partir de
conteudos ja disponiveis pelo Consorcio PCJ e, caso necessario novos contetdos,
¢ de responsabilidade da contratada a pesquisa para a sua devida produgao.

— Relatdrio mensal de atividades e resultados: A cada més de contrato ¢ de

responsabilidade da contratada a elaboracdo de relatorio, com as atividades
executadas no més e analise sobre os resultados obtidos, contendo os seguintes
indicadores: total de pegas publicitarias produzidas, curtidas totais e de cada agado
executada, ponderacdes sobre os comentarios gerados em cada post (andlise
positiva ou negativa), nimero de novos seguidores no més e grafico com a
evolucdo desde o inicio do contrato, engajamentos do més, andlises sobre os
temas de maior destaque, analise do trafego de clicks sobre os posts e seus
direcionamentos (site, outras midias sociais, prospec¢do de novos leads). O



Relatério devera ser composto por: Capa, introdugdo, apresentagdo dos dados,
analise dos resultados e conclusao.

6. CRONOGRAMA FiSICO

Os servigos contratados terdo duragdo de 06 (seis) meses, respeitando a divisdo de
atividades a seguir:

Item Atividade/servico Prazo de execucio ou entrega
1 Elaboragao de Plano de Marketing Digital | 06 (seis) meses para conclusdo
do Plano completo, contendo

todo o planejamento e
indicadores de desempenho, a
partir da emissdo da ordem de
Servico

2 Produgdo e Gestdo de Conteado de | 06 (seis) meses de execugdo a

marketing digital para as Midias Sociais, | contar a partir da emissdo da
conforme orientacdes dos itens 04 (quatro) | ordem de servico
e 05 (cinco) desses termos de referéncia

3 Prospeccao de novos leads 06 (seis) meses para conclusdao

das campanhas, a partir da ordem

7. CRONOGRAMA FINANCEIRO

O pagamento dos servigos prestados sera realizado por meio de deposito em conta
corrente, dividindo o valor global de todos os servigos a serem prestados pelos 06 (seis)
meses de execugdo, e em até 05 (cinco) dias uteis apds a entrega do relatorio de atividades
em cada més.

8. EQUIPE DE TRABALHO, RESPONSABILIDADES E PERFIL DA
CONTRATADA

A execugdo do servigo exigira o dominio do processo de monitoramento e analise de
dados em redes sociais, mediante a utilizacdo adequada de recursos humanos,
equipamentos e tecnologias necessarios a realizagdo das atividades e a consequente
entrega dos produtos e servigos contratados pelo Consorcio PCJ.

A contratada devera conter na sua equipe de trabalho ao menos 1 (um) jornalista e 1 (um)
publicitario para a execucao das atividades previstas nesses Termos de Referéncia. A
comprovagao se dara pela apresentacdo do diploma da equipe que ficara envolvida com
o0 projeto.



10. DISPOSICOES GERAIS

A comprovagao do vinculo empregaticio do (s) profissional (is) com a Contratada podera
ser efetuada por intermédio do Contrato Social, se socio, ou da Carteira de Trabalho, do
contrato de Prestacdo de Servi¢o ou Ficha de Registro de Empregado, se prestador de
Servico.

A Contratada deverd, a cada acdo a ser executada, manter informado o gestor e a
Secretaria Executiva do Consorcio PCJ, além dos cronogramas e andamento das agoes.

A Contratada devera disponibilizar a seus profissionais equipamentos, veiculos,
infraestrutura, manuais, € promover a cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes
e necessarias para que eles possam desenvolver suas atividades, tais como: salarios,
encargos sociais, impostos, alimentagdo, locomog¢do, hospedagem, etc. ficando a
contratante isenta dessas responsabilidades.

Por se tratar de servicos especificos e por prazo determinado, decorrentes de contrato de
prestagdo de servigos, ndo ensejara, em nenhuma hipotese, vinculo empregaticio com a
contratante.

A contratada devera entregar os produtos descriminados nesses termos de referéncia
independentemente da quantidade de horas necessarias para aprovacao de cada um dos
produtos citados.

Americana, 29 de setembro de 2022

Murilo Ferreira de Sant’ Anna
Jornalista e Gerente de Sensibilizagdo ¢ Comunicacao
Consorcio PCJ



ANEXO I - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

A BIMPIESA  eeiiiiieiiiieeiie ettt et ettt , inscrita no CNPJ n°
............................ , com sede no municipio de ...........c..ccceeuueneeen.., Bstado de...................., na Rua
........................................ ,n° e, DAIrTO ................, através deste documento encaminha sua

Proposta Comercial referente a Coleta de Precos para a contratacdo de servicos reestruturacao,
design e projeto grafico do novo site do Consércio PCJ e migracdo dos dados do modelo antigo
para o novo projeto, conforme Termos de Referéncia:

Item Descriciao Valor Unitario — R$

01 Elaboragdo de Plano de Marketing Digital

Producdo e Gestdo de Contetido de marketing
02 digital para as Midias Sociais

03 Prospeccao de novos Leads

Valor Total Global (por extenso):

Notas:

1) Nos precos acima cotados estao inclusos todos e quaisquer materiais necessarios para a execugao
dos servigos e todos 0s impostos;

2) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta e ndo sofrerdo reajustes e deverd
observar as determinacdes do Termo de Referéncia deste Processo de Contratagao;

3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceitagdo de todos os termos contidos no Termo
de Referéncia que instruiu a contratacio;

4) A validade desta Proposta Comercial € de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega.

............................................ s eeeeneenenneens Q€ iriiiiieeeieen. de 2022,
(Local) (Dia) (Més)

Assinatura - Representante/Responsavel Legal

Nome:
RG:
CPF:

Prazo de envio de Planilha de Proposta Comercial preenchida: 14/10/2022
Duvidas e Envio de Propostas (somente por e-mail): licitacao@agua.org.br



Documentacio Necessaria para Contratacio (devera ser apresentada somente pela empresa
convocada a ser contratada):

a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

b). Comprovante de inscri¢do e de situacio cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

¢). Prova de inscri¢@o no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

d). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), demonstrando situagdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

e). Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

f). Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (domicilio ou sede da empresa),
demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei;

g). Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, através de CND trabalhista;

h). Declaragdo da Licitante que se encontra em situagdo regular perante o Ministério do Trabalho
na observancia das vedagdes estabelecidas no art. 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo Federal, ou
seja, proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
quatorze anos, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal;



