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1 DEFINICAO DO CONTRATANTE
1.1 - Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

O Consoércio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai -
Consoércio PCJ, é uma associacao civil de direito privado e sem fins lucrativos, tendo como
objetivo a recuperagao dos mananciais de sua area de abrangéncia. Fundado em 13 de
outubro de 1989, o Consodrcio PCJ é composto por 40 municipios e 24 empresas publicas
e privadas. Sua missdao é promover a integracao regional, a conscientizacao ambiental e
fomentar a¢Oes de preservagao e recuperac¢do dos recursos hidricos das bacias dos rios
Piracicaba, Capivari e Jundiai. Para isso a entidade arrecada e aplica recursos financeiros
em programas ambientais, de acordo com seu Plano de Atuagao.

2. INTRODUCAO

A regido das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (Bacias PCJ) abrange areas
de 76 municipios dos quais 62 tém sede nas areas de drenagem da regido. Desses, 58
estdao no Estado de Sao Paulo e 4 em Minas Gerais. Dos municipios que tém territério na
regido PCJ e sede em outras bacias, 13 estdo em S3o Paulo e 1 em Minas Gerais.

Com aproximadamente 5,5 milhdes de habitantes, a regido é considerada uma das
mais importantes do Brasil devido ao seu desenvolvimento econémico, que representa
cerca de 7% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional. As principais atividades econémicas
sdo a agropecuaria e a produgao industrial.

No entanto, a bacia é considerada de estresse hidrico ja que possui disponibilidade
hidrica menor que 1.500 metros cubico por habitante/ano, o que torna a gestdo dos
recursos hidricos essencial para garantir 4gua a todos os setores da sociedade e ndo
comprometer a disponibilidade hidrica futura.

Faz parte da acdo estratégica do Consércio PCJ, investimentos em comunicagao
para atingir seus municipios e empresas associados, assim como a comunidade, de modo
a promover maior sensibilizacdo possivel sobre a problematica da gestdo hidrica.

A crise gerada pela pandemia de Covid-19, desde o ano de 2020, intensificou as
acdes digitais por todo o mundo, o que impactou a toda a comunidade e, também, ao
Consércio PCJ, especialmente na sua forma de se relacionar com seus stakeholders e
publico em geral. Mais produtos digitais tiveram de ser pensados para atender o Plano de
Atuacdo da entidade, ao mesmo tempo, que permitisse a sensibilizagdo da comunidade
sobre os temas centrais de atuacdo do Consércio: gerenciamento de recursos hidricos,
educacdo e sensibilizacdo ambiental, protecdo de matas ciliares e politicas publicas sobre
a agua.

O atual cenario epidemiolégico nacional e mundial aponta que o ano de 2022 ainda
sofrerd os impactos da pandemia, principalmente, devido ao avanc¢o de novas variantes
do coronavirus menos letais, mas com alta capacidade de infec¢do e disseminag¢do do



virus, o que manterd e intensificard o uso de ferramentas digitais nas atividades
corporativas.

Uma das principais ferramentas digitais do Consorcio PCJ é o seu site de internet
(www.agua.org.br), implantado em 27 de julho de 2000. No inicio, essa ferramenta foi

utilizada com foco na divulgacdo do trabalho da entidade e, atualmente, com o volume
intenso de informacdo e as atividades do Consdcio, o qualificam como um portal da dgua
das Bacias PCJ, com diversos conteudos disponiveis que vao além do registro das acdes
da entidade, tais como, biblioteca digital, cursos online, solicitacdo de servicos, canal de
noticias, linha do tempo da histéria da bacia hidrografica, Projeto Casa + Sustentavel,
entre outras iniciativas.

O site do Consdrcio PCJ também se configura como fonte de pesquisa para a
imprensa, profissionais da area de educacgdo, gestdo de recursos hidricos e meio
ambiente. Isso demonstra a importancia de uma experiéncia de navegacao pelas paginas
desse portal que seja amigavel e intuitiva.

3. JUSTIFICATIVA

Considerando que as acdes desenvolvidas pelo Consdrcio PCJ tém como finalidade
o planejamento, o fomento e a conscientizacdo visando recuperar a qualidade e a
guantidade de dgua dos mananciais. Esse processo, principalmente no que diz respeito a
garantia de abastecimento, é de interesse publico;

Considerando que desde a sua criacdo, faz parte da cultura da entidade
investimentos em agdes e ferramentas de comunicagdo que permitam a sensibilizacao e
trabalhar os consensos necessarios para a execuc¢ao de iniciativas de gestao de recursos
hidricos para o desenvolvimento das Bacias PCJ;

Considerando que faz parte da missao institucional do Consdrcio PCJ a promogao
da importancia da dgua para o desenvolvimento da sociedade, em especial numa bacia
hidrografica como as dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, com disponibilidade hidrica
critica, de acordo com entidades internacionais do setor;

Considerando a importancia da dgua para a saude e bem-estar social, ainda mais
enfatizada com a pandemia de Covid-19.

Considerando que ainternet é uma poderosa ferramenta de informacao, divulgacdo
e promocao institucional e que o Consércio PCJ ndo possui verbas orcamentarias para a
execucgao de publicidade paga em midias convencionais, como radio, televisao e jornais,
tendo na midia digital o principal instrumento para dar publicidade as suas atividades;

Considerando que o site do Consércio PCJ (www.agua.org.br) possui importancia

histdrica, técnica e de divulgacdo institucional para a entidade, seus associados e sobre a
tematica de gestdo de recursos hidricos;



Considerando que o Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, responsavel por
auditar as contas do Consdrcio PCJ, tem recomendado ano apés ano melhorias de
navegacdo e de dar publicidade no site de documentos importantes da entidade e como
forma de fiscalizagdo pelos érgaos competentes e a propria comunidade;

Considerando que a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) tem exigido
mudangas de captac¢do, gerenciamento e armazenamento de informagdes que impactam
diretamente a gestdo do site do Consdrcio PCJ, ocasionando a necessidade de
readequacdes;

Considerando a dindmica da internet e do comportamento de seus usuarios, que
implica em atualizacBes constante e alteracGes de planejamento de projetos de sites de
internet, objetivando maior penetracao na audiéncia e ampliacdo de acessos e divulgacao
institucional;

Considerando que o site do Consércio PCJ necessita de planejamento e adequagao
de seu conteldo que atenda as premissas, anteriormente expostas;

Nesse sentido, faz-se necessario a contratacdo de empresa com servicos de estudos
de projeto conceitual, estrutural, programacao, layout, template e migracdo de dados do
site antigo para um novo site do Consércio PCJ (www.agua.org.br).

4. OBJETIVO

O objetivo deste Termo de Referéncia é dar as diretrizes para a contratacdo de
empresa que ficara responsavel pelo desenvolvimento de um novo site para o Consércio
PCJ, compreendido pelas fases de execucdo: estudo de estrutura e tecnologia mais
adequada (arquitetura da informacdo); projeto de layout/template que atenda aos
resultados e orientacdes apresentadas pelo estudo de Al; e migracao de dados do modelo
antigo para o novo projeto.

O novo site devera atender as premissas:
a) Permitir facil e rdpido acesso aos conteudos;

b) Apresentar alto desempenho de navegabilidade intuitiva entre as paginas e
interacdo com a home;

c) Possibilitar o acesso rapido as paginas: portal transparéncia, editais e gestao
documental do Consorcio PCJ;

d) Acesso facilitado e rdpido as paginas de servicos ofertados em modo online;
e) Dar visibilidade as redes sociais as quais o Consorcio PCJ estda presente;
f) Tornar o site mais dinamico e com possibilidade de interagcdo com o usuario;

g) Permitir um sistema de busca rdpido e eficiente dos conteludos dentro do
site.



5. METODOLOGIA

Cabe a contratada elaborar estudo sobre as necessidades e aprimoramento do atual
website do Consércio PCJ e, também, o desenvolvimento do projeto da nova proposta,
gue atenda as premissas mencionadas no item 4 (quatro).

Para a realizacdo do trabalho, a contratada deverd prever 4 (quatro) reunides de
trabalho com a equipe do Consércio PCJ:

e 1 (uma) para briefing do estudo preliminar de estruturagdo do site;

e 1 (uma) de apresentacdo dos resultados do estudo e de briefing das
necessidades de atualizacdo e lay-out do novo projeto;

e 1 (uma) de apresentagao final do novo site;

e 1 (um)de treinamento da equipe do Consércio PCJ para o uso do webmaster
do site novo.

A contratada devera e atender a seguinte metodologia para o desenvolvimento do
novo website:

5.1. Estudo sobre a atual estrutura do site e sugestoes de atualizagdes

Apds a primeira reunido de briefing junto a equipe do Consdrcio PCJ, a contratada
devera realizar estudo sobre o atual website da entidade (www.agua.org.br), que

contemple os seguintes aspectos:

e Hospedagem do site: analise do servidor atual x a estrutura necessdria para
otimizacdo de velocidade de carregamento das paginas e diminuicdo ou
inibicdo de quedas do site devido ao consumo total do espaco disponivel no
servidor contratado;

e Mapa do site e divisdo dos canais, landing pages e hotsites;

e Programacao utilizada (se esta adequada ou necessita de atualizacdes);

e Estruturacdo da informagao, com sugestdes sobre melhor divisao dos temas
dentro do site e aprimoramentos da navegacao para torna-la mais intuitiva;

e Anidlise sobre o comportamento do atual layout em telas multiplas (PCs
desktops, notebooks, tablets, smartphones e smartTVs), que torne a
navegacao sempre o mais agradavel possivel — sem distor¢cdes de exibicao —
em diversas plataformas de acesso;

e Analise sobre a interatividade atual existente com os internautas e sugestdes
de novas possibilidades, levantadas por meio de pesquisas de opinido;

e Analise sobre a estrutura atual do site e seus impactos ao SEO (Search Engine
Optimization), com sugestdes de melhorias para o novo projeto que permitam
ampliar o ranqueamento do site em ferramentas de busca na internet.

e Pesquisa de opinido com os usudrios do site para identificar possiveis GAPs e
formas de deixar o site mais intuitivo, atendendo a demanda da audiéncia.



A pesquisa devera ser feita dentro do contingente de usuarios dos associados
ao Consorcio PCJ e, quando possivel, com usudrios de érgdos reguladores e de
fiscalizacdo, como os Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, e os
promotores parceiros do Consércio PCJ (GAEMA Campinas e Piracicaba).
Caberd a contratada apresentar o universo da pesquisa e solicitar aprovacao
prévia do Consércio PCJ, por meio da sua Assessoria de Comunicacao.

Ao final do levantamento, a contratada devera entregar a Assessoria de

Comunicagao do Consércio PCJ um relatério, composto pelos seguintes tépicos:

5.2.

Capa;

Introducao;

Apresentacao dos dados coletados;

Andlise, ponderacgdes e sugestdes de melhorias e atualizacao;
Conclusao.

Criagdo de novo projeto grafico do site do Consoércio PCJ (www.agua.org.br)

Com base no estudo produzido sobre o site atual do Consdrcio PCJ, somado ao

briefing passado pela Assessoria de Comunicac¢do da entidade sobre as expectativas e

anseios para o novo site, a contratada devera criar proposta de layout para o site do

Consoércio PCJ, que se adapte para melhor visualizacdo em diferentes plataformas

como PCs Desktops, tablets, iMacs, notebooks, smartphones e SmartTvs. O site deverd

ter como enderecos eletrénicos o www.agua.org.br e o www.consorciopcj.com.br,

além de levar em conta as seguintes diretrizes:

Respeitar as orientagdes levantadas pelo estudo preliminar e as indicagdes da

Assessoria de Comunicacdo do Consorcio PCJ;

O site devera ser dividido entre home, paginas, hotsites e landing pages;

Havera 5 (cinco) hotsites e 5 (cinco) landing pages, referentes a temas

estratégicos para o Consércio PCJ, definidos pela Assessoria de Comunicagdo

e equipe técnica, descritos no item 5.2.3 destes termos de referéncias;

O total de paginas, bem como o mapa do site, sera definido com base na

estrutura atual, no estudo preliminar mencionado no item 5.1 e nas

recomendacdes da Assessoria de Comunicacdo do Consdrcio PCJ;

Propor uma hierarquizagdo de informagdes com as divisdes de menus que seja

intuitiva e de facil acesso pelo internauta;

O projeto grafico deve se adaptar a exibicdo em diferentes telas, conforme

mencionado na introducdo do item 5.2, sem gerar distor¢cbes e

embaralhamento de fotos, dados e elementos graficos, que prejudique a

experiéncia de navegacao;

O site novo deve ser “clean”, leve, direto, objetivo e elegante, com

informacdes bem divididas nas telas, sem poluicdo visual. Evitar, sempre que

possivel, o uso de letras muito pequenas, privilegiando, ao lado de outras
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iniciativas, a acessibilidade digital, ao garantir o entendimento e o controle da
navegacdao dos usuarios aos conteudos e servicos do Consdrcio PCJ,
independentemente das suas capacidades fisico-motoras e perceptivas,
culturais e sociais. Recomenda-se seguir o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletrénico e-MAG do Governo Federal, disponivel em:
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-
digital/eMAGv31.pdf;

O projeto grafico deve privilegiar o uso das cores azul e branco, para passar

uma mensagem de agua limpa, transparente, pura.

Permitir a integracdo com o Google Formuldrios, para captacdo de
informacdes, cadastros, e inscricdes de usuarios em acdes e projetos do
Consadrcio PCJ;

Prever pagina de Agenda para inserir as atividades e acGes programadas pela
entidade, que permita ainda agregar imagens de convites (artes graficas), se
for o caso;

Prever pagina de Blog, que respeite a cara e design de blogs de canais de
imprensa, com o objetivo de dar foco a informacdo. Como referéncia,
recomenda-se os modelos do Jornal Folha de Sao Paulo, Estaddo, O Globo e
UoL;

Permitir a integracdo com as midias sociais do Consorcio PCJ (Facebook,
Twitter, Instagram, LinkedIn e YoutTube), mostrando em tempo real as
postagens da entidade;

Permitir interacdo do usudrio com o conteudo do site em suas midias sociais,
através de botGes de compartilhamento no canal noticias, na agenda e no
Blog;

Prever drea de Sala da imprensa, em destaque, que permita o relacionamento
de jornalistas com a Assessoria de imprensa e cadastro em newsletters da
entidade, de modo rapido e intuitivo, além de possibilitar a divulgacdo de
clippings da entidade que tenha sido veiculado na midia e noticias;

As imagens de banco para uso no projeto grafico devem fazer referéncia as
Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Para isso podera fazer uso de
imagens do banco do Consércio PCJ e, também, prever a contratacdao de banco
ou de fotos feitas por fotdgrafos da regido. A aquisicao desse material para o
site é de responsabilidade da Contratada. Deve-se evitar o uso de imagens
(rios, arvores e cidades), que ndo sejam da area de atuacdo da entidade;

A ferramenta de edicdo do site deve possibilitar o recorte e diminui¢do das
imagens a serem utilizadas em noticias e blog, de modo automatico,
respeitando, assim, o espaco que essas imagens devem ocupar dentro do
projeto do novo layout;

Prever ferramenta de busca, bem visivel na Home, que permita aos visitantes
encontrarem de forma pratica e rdpida o que estdo procurando no site.
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Também é importante que os resultados das buscas aparecam bem-
organizados;

e Integracdo do site com Google Analytics para monitoramento de acessos e
outras métricas como: visitantes, fontes e trafego das paginas;

e Informacgdes de contato acessiveis, por meio de formulario;

e Prever pdgina de Seguranca de Dados, com informagdes das nossas politicas
de seguranga e a possibilidade de interacdo com o Comité de DPO (Data
Protection Officer), por meio de formuldrio de contato, com o objetivo de
atender as exigéncias da LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei
13.709/2018);

e Estruturacdo da Home com imagens de destaque e elementos graficos com
informacgdes relevantes do Consércio PCJ (histéria e resultados) de maneira
mais didatica possivel, com conteudos que mesclem tanto texto quanto
imagem. A Home deve prever, ainda, espaco de destaque para noticias e
acessos facilitados e intuitivos aos hotsites e landing pages;

e Otimizacdo da renderizacdo e carregamento das paginas de todo o site a fim
que a velocidade de carregamento ndao exceda os 2 (dois) segundos. Na
entrega formal do site, a contratada devera apresentar relatério extraido da
ferramenta do Google Page Speed Insights atestando o cumprimento dessas
métricas, conforme item 6 (seis) destes termos de referéncia;

e O projeto do novo site do Consércio PCJ deve dialogar com os publicos:
técnicos da area de meio ambiente e de gestao de recursos hidricos, gestores
publicos municipais (prefeitos e secretdrios de meio ambiente e educacgado),
gestores publicos estaduais, representantes de comités de bacias, educadores,
jornalistas, proprietarios rurais e comunidade;

e Possuir ferramenta de edicdo do site que contemple acesso a multiusudrios,
tendo um usuario com acesso amplo e total como administrador; A ferramenta
devera permitir a edicdo da home, de suas paginas, dos hotsites e landing
pages, previstos nesses termos de referéncia;

e As informagbes sobre portal da transparéncia, Seguranca de Dados, Editais,
Agenda e Noticias devem ser dispostos de forma a serem acessados de forma
rapida, clara e intuitiva.

5.2.3 Hotsites e landing pages

A contratada devera elaborar 5 (cinco) hotsites e 5 (cinco) landing pages para o
novo site do Consércio PCJ, referentes aos temas estratégicos para a entidade,
respeitando as orienta¢des abaixo:

5.2.3.1 Hotsites

Os hotsites estdo divididos pelos temas: Prémio Ac¢do pela Agua, Protecdo aos
Mananciais, Educacdao e Sensibilizacdo Ambiental, Biblioteca Digital e Portal da
Transparéncia, que deverao respeitar as seguintes diretrizes, por cada tema:



e Prémio Agdo pela Agua: O hotsite devera prever area para histdrico da premiaco,
detalhes sobre a edi¢do mais recente, noticias, regulamento, inscri¢des (por meio
daintegracdao com o Google Formuldrios ou criagao de formulario interno do site),
fotos das edicGes anteriores e da edicdo atual, espaco para divulgacdo de
patrocinadores e divulgacdo das Comissdes organizadora e julgadora.

e Protecdao aos Mananciais: Prever drea com informagdes sobre o programa e
formas de participacdo, cooperagdo e patrocinio; area com informacgdes sobre a
importancia das matas ciliares; espaco com os resultados do programa por meio
de figuras e icones, animados ou ndo; formuldrios (via Google Formularios ou
interno préprio do site) para solicitacdo de mudas para projetos de
reflorestamento, cadastro de drea para projetos e informar locais com espécies
invasoras. A Redacdo do conteludo dessa landing page é de responsabilidade da
contratada, tendo como base o briefing da Assessoria de Comunicacdo do
Consoércio PCJ.

e Educacdo e Sensibilizacdo Ambiental: prever drea com o histdrico do programa e
do projeto Gota d’agua; espaco com as informagdes sobre o projeto Gota d’Agua
e o tema das capacitacdes do ano, bem como o calendario de atividades;
informacodes sobre o Prémio “Sua Gota faz a Diferenca” e formulario para inscricao
e envio dos projetos que concorrerdo no ano; espago para perguntas e respostas
(Q&A) sobre o tema do projeto do ano e sobre a premiacao; criacdo de férum, no
qual os participantes das acbes de educacdo ambiental do consércio poderao
debater o tema das capacitacbes do ano e divulgar as a¢bes que estdo
acontecendo em seus municipios. A Redacdo do conteludo dessa landing page é
de responsabilidade da contratada, tendo como base o briefing da Assessoria de
Comunicac¢ao do Consércio PClJ.

e Biblioteca Digital: criar ferramenta que permita a consulta e download de
apresentacées (PPT ou PDF), livros, publicacdes, kits digitais, documentos
publicos, jornal do Consércio PCJ (Agua Viva), Fotos e listas de reproducdo de
videos do canal do YouTube. A ferramenta deverd possibilitar ao internauta
folhear livros, jornais e publicagdes, como também baixa-los no computador ou
dispositivo movel. A Biblioteca digital também devera conter ferramenta de busca
especifica para essa drea, com o objetivo de facilitar o processo de busca dos
materiais do Consorcio PCJ.

e Portal da Transparéncia: essa area devera ser subdividida em: (1) Balanco Anual,
(2) Parecer do TCE (Tribunal de Contas do Estado), (3) Contratos em Andamento,
(4) Orcamento, (5) Despesas e Receitas, (6) Estatuto do Consoércio PCJ, (7)
Inadimplentes. Todos esses itens devem prever submenus de organizagao da
informacdo, para consulta dos ultimos 10 (dez) anos.

5.2.3.2 Landing Pages

As landing pages estdo divididas pelos temas: Casa + Sustentavel, Escola da Agua
e Saneamento, Portifélio, Empresas e Colaboradores Ambientais e deverdo respeitar as
seguintes diretrizes:



Casa + Sustentavel: a drea deve prever introducdo sobre o projeto, explicacdo da
proposta pedagégica, detalhes sobre a Casa e histérico, informacdes sobre como
proceder a visitagao, link para drea de agendamento de visitas individuais e de
grupos, link para o tour virtual e link para descarregar materiais de apoio para o
planejamento das visitas. A Redacdo do conteldo dessa landing page é de
responsabilidade da contratada, tendo como base o briefing da Assessoria de
Comunicacgao do Consdrcio PCJ e o conteldo ja pré-existente no site, atualmente.
Escola da Agua e Saneamento: prever drea “sobre” com informacdes quanto a
missao, visdo e proposta pedagdgica, esclarecimentos da ferramenta que hospeda
os cursos (Moodle), destaques sobre os resultados alcancados com a Escola até o
momento, formuldrio de contato da Secretaria Digital — divididos por assuntos —,
espaco para perguntas e respostas (Q&A) sobre a Escola e os cursos, informacdes
sobre contratacdo de cursos presenciais por temporada e por instituicdo
interessada, link com a biblioteca digital para kits, livros e informacgdes adicionais
sobre a escola e seus cursos, espago para veiculagao de playlist do YouTube com
aulas gratis. A Redac¢do do conteudo dessa landing page é de responsabilidade da
contratada, tendo como base o briefing da Assessoria de Comunica¢cdo do
Consorcio PCJ.

Portifdlio: Transformar o portifélio do Consdrcio PCJ — hoje em PDF — em versao
web, aprimorada, animada, criativa, para ficar no site em formato de landing page
e ser usado para divulgacdes digitais. O conteldo ja estd pronto e sera fornecido
pela Assessoria de Comunicagao do Consorcio PCJ. Prever espaco para descarregar
o conteudo em PDF, mediante cadastro por meio de formulario.

Empresas: prever area com breve histdérico da participacdo do setor empresarial
no Consdrcio PCJ e sua importancia para a gestao de recursos hidricos e proteg¢ado
dos mananciais, dar destaque ao conceito de ESG (Meio Ambiente, Social e
Governanga) e agdes que a entidade desenvolve nessa linha, além dos beneficios
de ser uma empresa associada ao Consorcio PCJ. Prever espaco de exemplos de
servicos prestados, cases de sucesso, link para a Biblioteca Digital para o “Kit
Associacdo”, com informagcdo sobre como se tornar membro da entidade.
Também reservar espaco com link para outras modalidades de relacionamento
com Consoércio, por meio do Projeto Colaboradores Ambientais. A Redac¢do do
conteudo dessa landing page é de responsabilidade da contratada, tendo como
base o briefing da Assessoria de Comunicagao do Consércio PCJ.

Colaboradores Ambientais: prever area com histdrico do projeto, destacar com
icones e elementos graficos os resultados obtidos com a iniciativa, reservar espago
para fotos dos projetos ja executados como cases de sucesso, prever local para
destacar as marcas que participam e ja participaram como colaboradores
ambientais, conter formuldrio de contato para solicitar mais informagdes. A
Redacdo do conteudo dessa landing page é de responsabilidade da contratada,
tendo como base o briefing da Assessoria de Comunica¢dao do Consodrcio PCJ.



5.2.4 Tecnologias a serem empregadas no desenvolvimento

O projeto do novo site do Consércio PCJ devera ser elaborado com tecnologia PHP,

respeitando as orientagdes levantadas pelo estudo, previsto no item 5.1 desses termos

de referéncia. A camada cliente devera ser desenvolvida para utilizagao via protocolo http

sem necessidade de instalacdo de software adicional além do browser web e compativel

com o ambiente abaixo definido:

5.24

Servidor de aplicacdes: Servidor de paginas HTMLS ou superior;

Linguagem de programacao: PHP 8 ou superior;

O site deverd ter tecnologia que permita ser responsivo para exibicdo em
diferentes telas e gadgets;

Ser site responsivo permitindo a visualizacdao em diferentes telas e formatos;
Possibilidades de animag¢Ges em: Javascript, JQuery ou CSS3;

Banco de Dados: MySQL 5 ou superior;

Plataformas: Windows, Linux, Ubuntu, iOS, OSx, Symbian, Android ou similares;
Navegadores suportados: Firefox, Microsoft Edge, Google Chrome, Android
Browser, Android Webview, Safari, Opera e Opera Mini, ou similares;

Insercao de ferramenta do Google de traduc¢ao simultanea do site para os idiomas:
inglés, espanhol e francés;

Insercdo de sistemas de seguranca cibernética com o objetivo de preservar os
dados do site e evitar ataques de hackers.

Teste de funcionalidade e seguranca

A contratada deverd realizar os seguintes testes e apresentar relatério

comprovando que eles foram realizados:

Comprovacao de funcionalidade e navegabilidade do Novo site do Consércio PCJ,
além de fazer verificacdes de seguranca dos dados armazenados no portal;

Os testes deverao ser feitos em todos os navegadores propostos no item 5.2.4
para garantir que o layout ndo vai apresentar diferencas e que o conteudo serd
exibido satisfatoriamente;

Realizacdo de testes sobre o comportamento de exibicdo do site em diferentes
plataformas, conforme atentado nos itens 5.1 e 5.2 destes termos de referéncia
para que ndo cause distor¢des de dados e conteidos em tamanhos e diferentes
telas de exibicao;

Realizacdo de testes exclusivos de funcionalidade, navegabilidade e visualizacdo
em smartphones, tablets e SmatTvs que prestigiem a agilidade de exposicao das
informacgdes e conforto visual, comprovando que a responsividade esta agradavel
ao usuario;

O website devera estar protegido contra SQL Injection;

Testes de seguranca deverdo ser realizados e inconsisténcias devem ser
solucionadas antes da libera¢do de acesso ao novo site;
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e Testes de acessibilidade, com o objetivo de verificar a compatibilidade do site com
os aplicativos de dudio descricao;

e Realizagdo de testes de velocidade de carregamento do site, conforme descrito no
item 5.2, e respeitando a meta de velocidade.

5.2.5 Migracao de dados

A contratada devera realizar a migragao de todos os dados do website atual para
o novo website, deste modo, todo o contelddo armazenado na plataforma atual ou aquele
gue for indicado pela Assessoria de Comunicacdo do Consércio PCJ devera ser migrado
para a nova plataforma, respeitando o novo layout e projeto editorial.

6. RELACAO DOS PRODUTOS

A contratada deverd entregar os seguintes produtos, respeitando as
especificacdes citadas no item 5 (cinco) destes termos de referéncia:

e Relatério contendo Estudo sobre a estrutura atual do site do Consércio PCJ, com
recomendagdes de melhorias e atualizagao.

e Relatdrio contendo os testes realizados de funcionalidade, de seguranca e de
velocidade do carregamento das pdginas, bem como os resultados obtidos que
atestem que o site é funcional, seguro, veloz e responsivo.

e Novo projeto de layout do site do Consdrcio PCJ tendo como enderego eletrénico
www.agua.org.br e www.consorciopcj.com.br, possivel de exibicdo em varias
plataformas e multi telas, em modo responsivo.

e Manual de uso da drea de webmaster e das funcionalidades do site, bem como os
métodos de operacao e atualizagdo das informacgdes nele. O documento também
deve conter as orienta¢des para a gestao de SEO (Search Engine Optimization).

7. CRONOGRAMA FiSICO

O contrato para as atividades descritas nesses termos de referéncia sera de até 4
(quatro) meses, a partir da emissdao da ordem de servico, respeitando o seguinte

calendario:
MESES - 2022
Atividade OUT | NOV | DEZ | JAN
Reunido de Briefing sobre o site atual e estudo inicial X
Estudo sobre a estrutura atual do website X
Entrega do relatdrio do estudo inicial e Reunido de briefing X
para iniciar a atualizagcdo do website
Elaboracdo e atualizagdo do novo layout X
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Apresentacdo e aprovacdo do novo site

Entrega do Relatério com os testes de funcionalidade,
seguranca e velocidade de carregamento das paginas

Migragdo dos dados do site antigo para o novo

X
Entrega do Manual de uso do webmaster e treinamento da X
equipe do Consorcio PCJ
Entrega e apresentacao oficial do novo site* X

*QObs.: A contratada devera elaborar um short-video de até no maximo 2 min mostrando

a possivel minuta da home page do novo site durante a realizacdo do 82 Prémio Acao

pela Agua, que acontecera no dia 30 de novembro de 2022.

8. FORMAS DE PAGAMENTO

O Pagamento sera feito de acordo com os servicos realizados e ao final da entrega

dos materiais mencionados no item 6 (seis) destes termos de referéncias, conforme

detalhamento a seguir:

Produto

Pagamento

Relatdrio contendo Estudo sobre a estrutura atual do site do
Consoércio PCJ

25% do valor global

Relatério contendo os testes realizados de funcionalidade, de
seguranca e de velocidade do carregamento das paginas

25% do valor global

Entrega do novo site, funcional e apto para o acesso

25% do valor global

Manual de uso do webmaster e treinamento da equipe do
Consorcio PCJ

25% do valor global

9. EQUIPE DE TRABALHO

Para o desenvolvimento das atividades descritas neste Termo de Referéncia, a

empresa contratada devera dispor de, no minimo:

e Ao menos 2 (dois) profissionais com formacdo em publicidade e propaganda;

e Ao menos 1 (um) profissional com formacado ou especializagdo em web design;

e Ao menos 1 (um) redator;
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A contratada devera disponibilizar aos seus profissionais, equipamentos,
infraestrutura, manuais, e promover a cobertura de todas e quaisquer despesas
decorrentes e necessarias para que eles possam desenvolver suas atividades, tais como:
saldrios, encargos sociais, impostos, alimentacdo, locomoc¢do, hospedagem etc., ficando
a contratante isenta dessas responsabilidades.

10. DISPOSICOES GERAIS

A comprovacao do vinculo empregaticio do (s) profissional (is) com a Contratada podera
ser efetuada por intermédio do Contrato Social, se sdcio, ou da Carteira de Trabalho, do
contrato de Prestacdo de Servico ou Ficha de Registro de Empregado, se prestador de
servigo.

A Contratada deverd, a cada agdo a ser executada, manter informado o gestor e a
Secretaria Executiva do Consércio PCJ, além dos cronogramas e andamento das agdes.

A Contratada devera disponibilizar a seus profissionais equipamentos, veiculos,
infraestrutura, manuais, e promover a cobertura de todas e quaisquer despesas
decorrentes e necessarias para que eles possam desenvolver suas atividades, tais como:
saldrios, encargos sociais, impostos, alimentacdo, locomoc¢do, hospedagem, etc. ficando
a contratante isenta dessas responsabilidades.

Por se tratar de servicos especificos e por prazo determinado, decorrentes de contrato de
prestacdo de servicos, ndo ensejard, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com a
contratante.

A contratada devera entregar os produtos descriminados nesses termos de referéncia
independentemente da quantidade de horas necessarias para aprovag¢ao de cada um dos
produtos citados.

Americana, 13 de setembro de 2022.

Secretaria Executiva
Consorcio PCJ
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ANEXO | - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

F N =Y 0 ] o] (=Y RN ,inscrita no CNPJ N2 ..o ,
com sede N0 MUNICIPIO de ...cccvveeeeceeeeecieee e ,Estadode.......ccc.......... L,NARUE oo , N2
............. , bairro.................., através deste documento encaminha sua Proposta Comercial referente a Coleta

de Precos para a contratacdo de servigos reestruturagdo, design e projeto grafico do novo site do Consorcio
PCJ e migracdo dos dados do modelo antigo para o novo projeto, conforme Termos de Referéncia:

Servigo Descrigdo Valor unitario (RS)

01 Estudo sobre a atual estrutura do site e sugestGes de
atualiza¢Oes

02 Criacdo de novo projeto grafico do site do Consércio PCJ
(www.agua.org.br)

Valor Total Global (por extenso):
Notas:

1) Nos pregos acima cotados estdo inclusos todos e quaisquer materiais necessarios para a execugao dos
servigos e todos os impostos;

2) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta e ndo sofrerdo reajustes e devera observar
as determinacdes do Termo de Referéncia deste Processo de Contratagao;

3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceitagdo de todos os termos contidos no Termo de
Referéncia que instruiu a contratagdo;

4) A validade desta Proposta Comercial é de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega.

................... JerrensdBeriicccnennnn.de 2022,

Assinatura - Representante/Responsavel Legal
Nome:
RG:
CPF:

Prazo de envio de Planilha de Proposta Comercial preenchida: 29/09/2022
Duvidas e Envio de Propostas (somente por email): licitacao@agua.org.br

Documentacdo Necessaria para Contratacdo (devera ser apresentada somente pela empresa
convocada a ser contratada):

a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de elei¢do de seus administradores;

b). Comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
(CNPJ);

c). Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo
ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

d). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), demonstrando situacdo regular no
cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

e). Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;
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f). Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (domicilio ou sede da empresa),
demonstrando situagao regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei;

g). Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, através de CND trabalhista;

h). Declaracdo da Licitante que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho
na observancia das vedacgdes estabelecidas no art. 72, inciso XXXIll, da Constituicdo Federal, ou
seja, proibi¢do de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de
qualquer trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
guatorze anos, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal;
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