
COLETA DE PREÇOS: 
Consórcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiaí (CONSÓRCIO PCJ) 
Av. São Jerônimo, 3100 – Americana – SP – 13.470-310 
 

OBJETO DOS SERVIÇOS: 
Prestação de serviços de Telecomunicações, para: 
 

1) Fornecimento de conexão Link Dedicado, fornecimento de conectividade IP (Internet 
Protocol), que suporte aplicações TCP/IP e proveja o acesso direto, não compartilhado 
à Internet Mundial, estando disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 
(sete) dias da semana, devendo constituir-se de acessos permanentes, dedicados e 
com total conectividade IP, interligando o Consórcio PCJ à rede mundial Internet. 

2) Fornecimento de telefonia fixa para 10 linhas telefônicas na modalidade Local e Longa 
Distância Nacional (Intra-Regional e Inter-Regional), através de linhas diretas e 
entroncamento digital E1 com faixas de numeração DDR e mais 10 ramais e devida 
portabilidade, caso necessário. 

 
CONDIÇÕES DE FORNECIMENTO 
 

1) Fornecimento de conexão Link Dedicado, fornecimento de conectividade IP (Internet 
Protocol), que suporte aplicações TCP/IP e proveja o acesso direto, não compartilhado à 
Internet Mundial, estando disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) 
dias da semana, devendo constituir-se de acessos permanentes, dedicados e com total 
conectividade IP, interligando o Consórcio PCJ à rede mundial Internet. 
 
 
a). Fornecer e instalar um canal de comunicação com velocidade mínima de 100 Mbps/ ou 200 
Mbps com fibra óptica da rede Internet no Brasil, para uso dedicado.  
b). A velocidade mínima de comunicação deve ser simétrica, isto é, igual para envio e 
recebimento.  
c).  Fornecer e instalar roteador para rack de 19” com interface ethernet 10/100Mbps / ou 
200 Mbps.  
d). Fornecer e instalar todo o meio físico necessário para o perfeito funcionamento dos 
serviços objeto deste projeto.  
e). Instalar a conectividade IP (Internet Protocol) – que suporte aplicações TCP/IP – a uma 
velocidade de transmissão de, no mínimo, 30 Mbps, com a Rede Internet.  
f). Disponibilizar para uso um bloco mínimo de 01 endereços IP fixos e válidos para acesso à 
Internet Mundial.  
g). Oferecer e comprovar, através de relatórios gráficos mensais e desempenho (banda / 
disponibilidade), garantia de largura de banda mínima equivalente a 100 Mbps / ou 200 Mbps.  
h). Receber os chamados técnicos, 24 horas por dia, 7 dias por semana para resolução de 
eventuais problemas de conectividade, devendo atender aos chamados técnicos em um prazo 
não superior à 30 (trinta) minutos, contados a partir do contato telefônico.  
i). A assistência técnica ao circuito (link), deve funcionar ininterruptamente, ou seja, 24 horas 
por dia e sete dias por semana.  
j). Em caso de queda do circuito principal internacional, deverá rotear o fluxo para conexões 
backup, em um prazo máximo de 04 (quatro) horas, de forma transparente.  



l). A rede deve prever rotas alternativas em sua estrutura, ao menos do ponto de vista lógico, 
de modo que eventuais falhas em equipamentos ou linhas de dados não afetem a 
disponibilidade do sistema.  
m). A Empresa fornecedora deverá possuir Termo de Autorização outorgado pela Anatel para 
prestar o serviço. 
 

 

1) Fornecimento de telefonia fixa para 10 linhas telefônicas na modalidade Local e 
Longa Distância Nacional (Intra-Regional e Inter-Regional), através de linhas diretas e 
entroncamento digital E1 com faixas de numeração DDR e mais 10 ramais e devida 
portabilidade, caso necessário. 
 

 

a) Troncos Digitais (10 linhas e 24 ramais) 
 

Fornecer linhas fixas digitais com faixas DDR ou SIP, contemplando a locação de equipamentos 
PABX com manutenção inclusa.  
Ativar e desativar troncos conforme necessidade da CONTRATANTE;  
Início de atendimento em caso de defeito em até 4 horas;  
Em casos em que for constatada inviabilidade de instalação a CONTRATADA deverá 
encaminhar as condições de atendimento (custo, prazo e meio) para análise da 
CONTRATANTE;  
Central de Atendimento 24 h por dia, 365 dias por ano através de um número 0800 e 
WhatsApp.  
A CONTRATADA deverá manter a numeração atualmente utilizada (números de telefone) 
conforme critérios da Portabilidade regulamentada pela ANATEL, para todos os números já 
disponíveis.  
 
EQUIPAMENTOS E LOCAÇÃO PABX E APARELHOS PERTINENTES.  
 

a) Fornecimento com instalação física e ativação da programação inicial das centrais 
telefônicas PABX – DIGITAL ou SIP na modalidade LOCAÇÃO com manutenção conforme as 
especificações mínimas:  
b) Equipamento com alimentação elétrica 110V e 220V;  
c) Central homologada junto a ANATEL;  
d) Suporte a música em Espera; Transferência e captura de chamadas, Siga-me, 
Rediscagem, Cadeado eletrônico (bloqueio de ramal), Conferência a 3 pessoas, Agenda, 
Atendimento Simultâneo, Desvio de Chamada, Identificador de Chamadas (para ramais 
digitais), busca Automática, Possibilidade de ativação, programação remota;  
e) Montar um grupo de ramais permitindo que todos os ramais desse grupo possam 
capturar as chamadas que estiverem tocando em qualquer ramal do grupo; 
f) Quando o ramal estiver ocupado e receber uma chamada externa ou interna, esta 
chamada será redirecionada para outro ramal previamente definido; 
g) Quando o ramal receber uma chamada externa ou interna, esta chamada será 
redirecionada para outro ramal previamente definido após uma quantidade de toques; 
h) Usuário do ramal poderá programar para que as chamadas destinadas ao seu ramal sejam 
redirecionadas para um número interno ou externo.  



i) Locação de 10 aparelhos completos e aptos a realizar as exigências acima e 14 aparelhos 
de suporte, tipo ramais; 
j) Locação de todos os equipamentos de suporte para realizar as exigências acima; 
k) Custo das ligações de curta e longa distância e franquias disponibilizadas; 
l) Outras informações e custos pertinentes aso serviços prestados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL 
 
A empresa ............................................................................, inscrita no CNPJ nº 
............................, com sede no município de ................................, Estado de...................., na 
Rua ........................................, nº ............., bairro ................., através deste documento 
encaminha sua Proposta Comercial referente a Coleta de Preços para a contratação de 
serviços contínuos de Internet com Link Dedicado e Serviços de Telefonia Digital , localizados 
na Av. São Jerônimo, n.º 3.100, no município de Americana - SP., sem o fornecimento de 
materiais necessários à execução do trabalho.  
 

Serviço Descrição Valor Mensal 
R$ 

Valor Total (12 
meses) 

01 Fornecimento de conexão Link 
Dedicado, fornecimento de 
conectividade IP (Internet 
Protocol), que suporte aplicações 
TCP/IP e proveja o acesso direto, 
não compartilhado à Internet 
Mundial, estando disponível 24 
(vinte e quatro) horas por dia, 
durante os 7 (sete) dias da 
semana, devendo constituir-se de 
acessos permanentes, dedicados 
e com total conectividade IP, 
interligando o Consórcio PCJ à 
rede mundial Internet com 
velocidade mínima de 100 Mbps 

  

02 Fornecimento de telefonia fixa 
para 10 linhas telefônicas na 
modalidade Local e Longa 
Distância Nacional (Intra-Regional 
e Inter-Regional), através de 
linhas diretas e entroncamento 
digital E1 com faixas de 
numeração DDR e mais 10 ramais 
e devida portabilidade, caso 
necessário. 

  

Valor Total por Extenso: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL 
 
A empresa ............................................................................, inscrita no CNPJ nº 
............................, com sede no município de ................................, Estado de...................., na 
Rua ........................................, nº ............., bairro ................., através deste documento 
encaminha sua Proposta Comercial referente a Coleta de Preços para a contratação de 
serviços contínuos de Internet com Link Dedicado e Serviços de Telefonia Digital , localizados 
na Av. São Jerônimo, n.º 3.100, no município de Americana - SP., sem o fornecimento de 
materiais necessários à execução do trabalho.  
 

Serviço Descrição Valor Mensal 
R$ 

Valor Total (12 
meses) 

01 Fornecimento de conexão Link 
Dedicado, fornecimento de 
conectividade IP (Internet 
Protocol), que suporte aplicações 
TCP/IP e proveja o acesso direto, 
não compartilhado à Internet 
Mundial, estando disponível 24 
(vinte e quatro) horas por dia, 
durante os 7 (sete) dias da 
semana, devendo constituir-se de 
acessos permanentes, dedicados 
e com total conectividade IP, 
interligando o Consórcio PCJ à 
rede mundial Internet com 
velocidade mínima de 200 Mbps 

  

02 Fornecimento de telefonia fixa 
para 10 linhas telefônicas na 
modalidade Local e Longa 
Distância Nacional (Intra-Regional 
e Inter-Regional), através de 
linhas diretas e entroncamento 
digital E1 com faixas de 
numeração DDR e mais 10 ramais 
e devida portabilidade, caso 
necessário. 

  

Valor Total por Extenso: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Notas:  
 
1) Nos preços acima cotados estão inclusos todos e quaisquer materiais necessários para a 

execução dos serviços e todos os impostos;  
2) Os valores apresentados são com base na data desta Proposta e não sofrerão reajustes;  
3) Será selecionada apenas uma das cotação dependendo do custo/ benefício para a empresa; 
3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceitação de todos os termos contidos na 
Coleta de Preços que instruiu a contratação;  
4) A validade desta Proposta Comercial é de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega.  
 

...................,......de..............................de 2021.  

 

______________________________________________  

Assinatura -Representante/Responsável Legal  
 
Nome: ___________________________________ 
RG: ______________________________________  
CPF: ______________________________________  

 
 

As dúvidas e propostas deverão ser encaminhadas através do e-mail licitacao@agua.org.br  
 
PRAZO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 20/09/2021 

 

 

Documentação Necessária para Contratação (deverá ser apresentada somente pela 
empresa convocada a ser contratada):  
 
a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado, em se 
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por ações, acompanhado de 
documentos de eleição de seus administradores;  
b). Comprovante de inscrição e de situação cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica 
(CNPJ);  
c). Prova de inscrição no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo 
ao domicílio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;  
d). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), demonstrando situação regular no 
cumprimento dos encargos sociais instituídos por Lei;  
e). Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Serviço (FGTS), demonstrando 
situação regular no cumprimento dos encargos sociais instituídos por Lei; f). Prova de 
regularidade com a Fazenda Municipal (domicílio ou sede da empresa), demonstrando 
situação regular no cumprimento dos encargos instituídos por Lei;  
g). Prova de regularidade com a Justiça do Trabalho, através de CND trabalhista;  
h). Certidão de capacidade técnica emitida por, pelo menos dois clientes. 

mailto:licitacao@agua.org.br

