TERMOS DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE SERVICO DE
MARKETING DIGITAL EM MIDIAS SOCIAIS

1. DEFINICAO DO CONTRATANTE

Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

O Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai € uma
associacdo de direito privado sem fins lucrativos, composta por municipios e empresas,
que tem como objetivo integrar todos os setores da sociedade em prol da gestéo eficiente
da &gua, do saneamento e do meio ambiente.

A base do trabalho da entidade esta na sensibilizacdo de todos os setores da sociedade
sobre a problemaética dos recursos hidricos da regido, no planejamento e no fomento as
acOes de recuperagdo dos mananciais. Fundado em 1989, o Consércio PCJ arrecada e
aplica recursos em programas ambientais, atuando com independéncia técnica e
financeira e caracterizando-se como uma entidade suprapartidaria, dando exemplo de que
é possivel a unido em defesa do bem comum.

O Consorcio PCJ utiliza ferramentas de gestdo para o fomento de acdes nas areas de
abrangéncia das bacias hidrogréaficas dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, na qual sua
area corresponde a 15.303 Kmz2, que estdo em sua maior parte no Estado de Sdo Paulo
(92,6%) e o restante (7,4%) no Estado de Minas Gerais. As Bacias PCJ sdo compostas
por 76 municipios, sendo que 61 tem sede na regido. Desses, 57 estdo no Estado de S&o
Paulo e 04 em Minas Gerais.

Com aproximadamente 5,5 milhGes de habitantes, a regido € considerada umas das mais
importantes do Brasil devido ao seu desenvolvimento econdémico, na qual representa
cerca de 7% do Produto Interno Bruto (PIB) Nacional. No entanto, a escassez dos recursos
hidricos ameaca toda essa prosperidade, pois a producdo de agua bruta no periodo de
estiagem fica com situacdo critica para o abastecimento, cuja maior demanda é para uso
urbano.

A situacdo se agrava com a reversdo de 31 m?/s de &gua pelo Sistema Cantareira, na qual
abastece aproximadamente 50% da Regido Metropolitana de Sado Paulo, com cerca de 9
milhGes de pessoas. A ma qualidade da agua também contribui para a escassez na regiao
das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai, que dispdem atualmente de 75% de
esgoto domeéstico tratado e de 80% das cargas industriais removidas.

Devido aos desafios enfrentados pela regido, € de extrema importancia o investimento em
acOes voltadas a sensibilizacdo dos atores do sistema de gerenciamento de recursos
hidricos e da comunidade como um todo, com o objetivo de buscar solu¢Bes conjuntam
que promovam a sustentabilidade hidrica.



2. JUSTIFICATIVA

Considerando que o Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari
e Jundiai possui dentro do seu Plano de Atuacédo diversas acOes voltadas a sensibilizacdo
sobre os problemas e soluc@es relacionados ao gerenciamento, a conservagao e a protecdo
dos recursos hidricos e do meio ambiente.

Considerando que o Consorcio PCJ, ao longo dos seus 30 anos de fundacéo, se consolidou
como fonte de informacdes sobre gestdo da agua, saneamento e meio ambiente aos
municipios e empresas associados, como também para a imprensa e a comunidade.

Considerando que a Pandemia de Covid-19 intensificou as acdes de marketing digital e
atividades pela internet, com estimativas do mercado para um crescimento de 61% no
investimento com publicidade digital até 2024, dado também defendido por Sérgio
Chereneski, Head de Estratégias Digitais da GhFly.

Considerando que também devido a pandemia, 0 nUmero de acessos e de usuarios a essas
redes aumentaram no ultimo ano e no caso do Brasil, as midias sociais mais acessadas
sdo, por ordem decrescente de usudrios: Facebook, WhatsApp, YouTube, Instagram,
Facebook Messenger, LinkedIn, Pinterest, Twitter, TikTok e Snapchat.

Considerando que o Consorcio PCJ esta presente em quatro das principais redes sociais
acessadas pelos brasileiros.

Considerando que o publico consumidor do contetdo de midias sociais sao as geracoes:
Millenials (nascidos ap6s 1981), Geracdo X (nascidos entre 1961 e 1981) e Baby
Boomers (nascidos entre 1946 e 1960), o que configura grande parte do publico atual do
Consorcio PCJ e, também, a préxima geracdo consumidora dos servicos e produtos da
entidade;

Considerando que as midias sociais sdo hoje uma poderosa ferramenta de audiéncia e
engajamento, com 3.2 bilhdes de usuarios ativos — ou 42% da populacdo mundial. No
caso do Brasil, 66% dos brasileiros acessaram alguma rede social pelo menos uma vez
por més e gastam em média 3 horas e 34 minutos por dia — e 85% deles estdo on-line
todos os dias, segundo dados mais recentes da pesquisa encabecada pelo HootSuite e We
are Social.

Considerando que as redes sociais ja configuravam uma grande oportunidade de nego6cios
e que foi impulsionado ainda mais com a pandemia de coronavirus, 0 que pode ser
atestado pela pesquisa feita no Gltimo semestre de 2020 pela empresa GhFly, na qual 90%
dos consumidores afirmaram que o comportamento de consumo vai mudar ainda por
causa da pandemia. Outro dado relevante € que 36% pretende passar mais tempo
pesquisando online antes de comprar em lojas fisicas. Tais dados mostram a importancia



de estar presente na internet, nas midias sociais, sempre criando conteidos novos e
atualizados.

Considerando que o monitoramento do comportamento de publicos estratégicos nas redes
se faz extremamente importante para evitar danos a marca do Consércio PCJ.

Considerando que a utilizacdo das redes como ferramentas de divulgacdo e educacao
ambiental a custos menores que 0 uso de midias tradicionais atende ao or¢camento do
Consorcio PCJ.

Considerando que a equipe de comunicacao possui limitacdes técnicas e de pessoal para
realizacdo de atividades de gestéo de redes sociais.

Considerando que o Plenario do Consoércio PCJ, formado por todos associados, em
reunido de 2019, deliberou pela necessidade de maior divulgacdo da entidade nas redes
sociais, inclusive para tentar angariar novas empresas para o quadro de associados.

Considerando que no de 2021, continuaremos com limitacfes de eventos presenciais e
intensificacdo de acdes online devido a pandemia de Covid-19, a0 mesmo tempo que
teremos mais atividades digitais com as novas fases dos Projetos: Casa + Sustentavel e
Escola da Agua, 0 que exigira mais investimentos na area de marketing digital.

Tendo em vista as justificativas acima mencionadas, se faz necessario a contratacdo de
servigos de marketing digital e monitoramento de redes sociais, com o objetivo de ampliar
e consolidar a marca do Consorcio PCJ no seu publico estratégico e potencial novos
publicos, além de monitorar a representatividade da mesma dentro dessas plataformas.

3. OBJETO

Contratacdo de servicos de marketing digital, que contemplem o monitoramento e
postagens de campanhas nas redes sociais do Consorcio PCJ — Facebook, Twitter,
LinkedIn e Instagram.

4. ATIVIDADES E PRODUTOS

A contratada devera desenvolver campanhas de marketing digital para todas as midias
sociais do Consorcio PCJ citadas acima, dentro do periodo de 12 meses, tendo como
objetivo a promocdo da entidade entre seu publico estratégico (populagéo das Bacias PCJ,
funcionarios de prefeituras, colaboradores de empresas, sociedade civil), buscando
ampliar o nimeros de seguidores das paginas da entidade, a0 mesmo tempo em que se
tenta converter esses acessos em potenciais novos associados do setor empresarial e novos
parceiros.



O servico a ser contratado devera ser executado de forma continua, conforme descricdo a
sequir:

e Programacdo de Posts nas Midias: Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn,
respeitando a programacdo de 120 posts para cada uma das redes sociais
mencionadas nesse item, e divididos por més para cada midia, de acordo com o
planejamento entre a contratada e o contratante;

e previsao de impulsionamento dos posts, no valor de investimento dividido para o
periodo de contrato (12 meses), a ser discriminado no item 5 — Metodologig;

e acontratacdo do impulsionamento sera de responsabilidade da contratada;

5. METODOLOGIA

A contratada devera realizar reunido de briefing com a equipe técnica e da Assessoria de
Comunicacdo do Consorcio PCJ, antes do inicio das atividades, com objetivo de obter as
informacdes necessarias para a elaboracdo de um plano de acdo geral para os 12 (doze)
meses de contrato. Com base nessa atividade inicial, o planejamento devera ser de 3 (trés)
em 3 (trés) meses, definindo o numero de postagens em cada midia social objeto desse
Termos de Referéncia e o valor financeiro a ser utilizado com impulsionamento dos posts
nessas plataformas, que sera de responsabilidade da contratada e previsto no orgamento
para a execucao das atividades a serem contempladas nesse Termos de Referéncias.

Tanto o Plano Anual como o Planejamento Trimestral das atividades devem comtemplar
a promocao e impulsionamento do Consércio PCJ nas midias sociais, além de despertar
a atencdo do setor privado, com potencial de atrair novas empresas para 0 quadro de
associados. Também deve fazer parte do escopo do trabalho para o periodo de um ano de
atividades, a promocdo e ampliacdo da divulgacdo da Casa + Sustentavel do Consorcio
PCJ e prospeccdo de novos alunos para a Escola da Agua, iniciativa do Consércio PCJ
que passou por remodelamento em 2021.

As acbes de promoc¢do nas midias sociais devem respeitar a priorizacdo de temas,
conforme a seguir:

e Consércio PCJ Institucional: Facebook, Instagram e Twitter

e Prospeccédo de novas Empresas Associadas e parcerias: LinkedIn
e (Casa + Sustentavel: Facebook e Instagram

e Escola da Agua: Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn

Os assuntos dos posts deverdo ser diferenciados de acordo com a priorizagdo de temas
citadas acima, focando nas especificidades de cada uma das plataformas de midias
sociais, objeto dessa contratagdo e tema desses Termos de Referéncia.



Para a execucdo das postagens nas midias sociais, conforme atentado no item 4 (quatro),
a contratada deverd prever o investimento de R$ 6.000,00 (seis mil reais) para
impulsionamento das campanhas nas 4 plataformas: Facebook, Twitter, Instagram e
LinkedIn. O presente valor se refere ao total do contrato e seu consumo mensal sera
definido de acordo com as reunides de planejamento trimestral.

Obs.: O investimento de impulsionamento deverd ser considerado no orcamento
geral dos servicos a serem prestados pela contratada e seu custo ira compor o valor
dos pagamentos mensais do futuro contrato entre a contratada e o Consoércio PCJ.

6. RELACAO DE PRODUTOS E SERVICOS

objeto desses Termos de Referéncia,
portanto, Facebook, Twitter,
Instagram e LinkedlIn, respeitando a
descricdo nos itens 4 e 5 do presente
documento.

Item | Produto/Servico Quantidade
01 Relatorio Mensal de Monitoramento | 12 Relatorios, devendo ser entregues
e das atividades executadas no més, | apds 0 més de execucao das atividades,
conforme descrigdo no item 4. com data méxima para a entrega
sempre até dia 05 (cinco) de cada més.
02 Postagens nas midias sociais, que sdo | A contratada devera realizar 120 (cento

e vinte) posts por midia social, no ano,
0 que totalizara ao final do contrato 480
(quatrocentos e oitenta) postagens. A
quantidade de posts devera ser
comprovada no Relatério Mensal de
Monitoramento e prestagdo de contas
das atividades desempenhadas do més,

bem como a comprovagdo e
acompanhamento dos valores
investidos naquele més para o

impulsionamento dessas postagens,
respeitando o orcamento estabelecido
para tal e descrito no item 5 desses
Termos de Referéncia.




7. CRONOGRAMA FINANCEIRO

O pagamento sera realizado mensal, dividindo o valor global de todos os servigos a serem
prestados pelos 12 (doze) meses de execucao e previstos nesses Termos de Referéncia,
sempre apds a entrega do relatorio de prestacdo de contas das atividades do més, que
devera ser feito conforme descrito no item 6 (seis).

8. EQUIPE DE TRABALHO, RESPONSABILIDADES E PERFIL DA
CONTRATADA

A execucdo do servigo exigira o dominio do processo de monitoramento e analise de
dados em redes sociais, mediante a utilizacdo adequada de recursos humanos,
equipamentos e tecnologias necessarios a realizacdo das atividades e a consequente
entrega dos produtos e servigos contratados pelo Consércio PCJ.

A contratada devera conter na sua equipe de trabalho ao menos 1 (um) jornalista com
especializacdo em gestdo de Midias Sociais, e comprovacao de ao menos 5 (cinco) anos
de experiéncia de mercado na area, a ser comprovado com atestados de outros clientes
atendidos pelo prestador de servico.

Americana, 18 de agosto de 2021

Murilo Ferreira de Sant’ Anna
Jornalista e Gerente de Sensibilizacdo e Comunicacéo
Consorcio PCJ



ANEXO |

PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

ne ... , bairro ... , através deste documento encaminha sua Proposta Comercial para
prestacdo de servigos jardinagem e limpeza de area verde na sede do Consércio PCJ, localizada a Av. Sdo
Jeronimo, n2 3.100, no municipio de Americana, Estado de Sdo Paulo.

NOME DA EMPRESA PROPONENTE CNPJ
VALOR MENSAL DOS SERVICOS (Numérico
e por extenso):

VALOR TOTAL DOS SERVICOS (Numérico e
por extenso):

DATA DA PROPOSTA

VALIDADE DA PROPOSTA 90 (noventa) dias

Notas:

1)Nos pregos acima cotados estdo inclusos todos e quaisquer materiais necessarios para a execugdo dos
servicos e todos os impostos;

2) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta e ndo sofrerdo reajustes;

3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceita¢do de todos os termos contidos na Coleta de
Pregos que instruiu a contratagao;

4) A validade desta Proposta Comercial é de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega.

As duvidas e propostas deverdo ser exclusivamente encaminhadas através do e-mail
licitacao@agua.org.br

PRAZO DE RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: 03/09/2021.

Documentagdo Necessaria para Contratagdo (devera ser apresentada somente pela empresa convocada
a ser contratada):

a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de elei¢do de
seus administradores;

b). Comprovante de inscri¢do e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c). Prova de inscri¢cdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

d). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), demonstrando situagéo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por Lei;

e). Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei; f). Prova de regularidade com a Fazenda
Municipal (domicilio ou sede da empresa), demonstrando situagéo regular no cumprimento dos encargos
instituidos por Lei;

g). Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, através de CND trabalhista;

h). Indicagdo de 03 (trés) referéncias de clientes para consulta sobre servigos, caso necessario.
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