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MEMORANDO n2 11/2026

PROGRAMA DE INTEGRACAO REGIONAL
ESCOLA DA AGUA E SANEAMENTO
CONSORCIO PCJ

Americana, 03 de junho de 2026

PARA:
Francisco Carlos Castro Lahdz — Secretario Executivo

Cc:

Jodo Carlos Figueiredo Lopes — Coordenador Administrativo
Hiago Sacciloto — Analista Administrativo-Financeiro

Lilian Cristina de M. G. Bozzi — Assessora Juridica

Silmara Nonato — Coordenadora Financeira

Murilo Ferreira de Sant’Anna — Gerente de Comunicagao
Aguinaldo Brito Junior — Coordenador de Projetos

Débora de Paula Papani — Assistente de Projetos

ASSUNTO: Solicitacdo de Contratacao de Empresa Especializada para Prestacao de Servicos e Suporte
Técnico para Plataforma EAD baseada em Sistema Web (Moodle) — Escola da Agua e Saneamento

Prezado Francisco,

Considerando que existe um déficit de capacitagdo e treinamento de profissionais das areas de
recursos hidricos e saneamento basico no Brasil, ainda mais quando se trata de cursos hibridos e gratuitos
voltados as realidades locais, inseridos nos contextos das bacias hidrograficas e com enfoque aos impactos
gue as mudancas climaticas estdo causando nos processos de abastecimento, distribuicdo, drenagem e
tratamento de agua e efluentes.

Considerando o objetivo de fortalecer as acdes de educacdo e capacitacdo promovidas pela Escola da
Agua e Saneamento, de realizacdo do Consércio PCJ.

Considerando que a Equipe do Consércio PCJ utilize de forma eficiente a Plataforma EAD baseada em
sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, ampliando o alcance e a qualidade das atividades
formativas oferecidas aos alunos e participantes dos cursos.

Considerando que o suporte técnico continuo assegura o pleno funcionamento da Plataforma EAD,
evitando interrupgdes e melhorando a experiéncia dos usuarios.

Considerando que foram obtidos excelentes resultados por meio do Acordo de Cooperacgao Trilateral
firmado entre Consdrcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, a partir das capacitacdes aplicadas pelo
Consoércio PCJ referente ao curso de capacitacdo de operadores dos servicos de saneamento, revelando a
importancia da continuidade das aplicacbes, visando ampliar os conhecimentos disponibilizados aos
profissionais e alcangar o maior nimero de interessados.
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Considerando que foi firmado o Primeiro Aditivo ao Acordo de Cooperagao Trilateral n? 2 entre
Consorcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, em 02 de outubro de 2024, com o objetivo de promover
a realizacdo de duas trilhas de formacdo sobre Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto, assim como
minicursos voltados a temas da area de saneamento e recursos hidricos, de forma virtual, com aulas
assincronas e sincronas.

Considerando que o reforco da parceria entre as partes por meio do instrumento aditivo propicia a
constancia das ag¢des, com o aprimoramento e intensificacdo das capacita¢cdes para fortalecimento do
projeto de formacdo e capacitacdo técnica dos profissionais que atuam no setor e recurso hidricos e
presta¢ao de servicos de saneamento.

Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelo Consdrcio PCJ, no Acordo de Cooperagao
firmado, correspondem aquelas especificadas no Quadro | do Plano de Trabalho (ANEXO I1), dentre elas, o
item 3.1 “Contratacdo de empresa (Tl) para manutencdo e atualizacdo da plataforma EAD, visando a
resolucao de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, entre outros”.

Considerando que nos anos de 2026 e 2027 acontecerdo aulas sincronas ao vivo, sendo geralmente
duas aplicacbes na mesma semana, de 2 horas cada, e também atividades assincronas na plataforma da
Escola da Agua e Saneamento (videos, questionarios, féruns de discuss3o).

Considerando que ha dotacdo orcamentdria suficiente para a realizacdo da presente contratacao,
conforme previsto na programacdo orcamentdria e financeira do Projeto Escola da Agua e Saneamento,
pertencente ao Programa de Integracao Regional do Consércio PCJ.

Sendo assim, com base nas justificativas acima, solicito, por meio deste, a contratacao de empresa
para a capacitacdo da equipe do Consdrcio PCJ no uso da Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle) da Escola da Agua e Saneamento e prestacdo de suporte técnico a Plataforma EAD baseada em
sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, que contemple a resolucio de problemas
técnicos, atualizacdo de programas, softwares, manutencdo e apoio operacional a Plataforma EAD
baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, entre outros servicos correlatos que
aparecam no decorrer do contrato.

O detalhamento dos servicos esta no Termo de Referéncia - Contratacdo de Empresa Especializada
para Prestacdo de Servicos e Suporte Técnico para Plataforma EAD baseada em Sistema Web (Moodle) —
Escola da Agua e Saneamento, em anexo.

Os custos referentes a contrata¢do serdo custeados pelo Projeto Escola da Agua e Saneamento, do
Programa de Integracdo Regional do Consdrcio PCJ, e refere-se ao cédigo 9.2 (Suporte logistico aos
professores e estudantes) e 9.3 (Servigos de Tecnologia da Informacao) do Anexo | — Plano de Contratac¢des
Anual 2026 da Portaria n.2 07/2026.

Sendo o que se apresenta para o momento, mantemo-nos a disposi¢do para eventuais esclarecimentos.

Atenciosamente,

MARIANE LEME
COORDENADORA DE PROJETOS
CONSORCIO PCJ

© (19)3475-9400 & agua@agua.org.br © Edificio Bussines Tower Offices

Av. Nossa Sra. de Fatima, 240, 5° Andar, sala 53, Vilalsrael - Americana/SP - CEP: 13478-540




CONSORCIO AGUA ORG.BR
s ODOO OO rconsorsiopc

TERMO DE REFERENCIA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS E SUPORTE TECNICO PARA PLATAFORMA EAD BASEADA
EM SISTEMA WEB (MOODLE) — ESCOLA DA AGUA E SANEAMENTO

Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai

Julho/2026
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1. DEFINIGAO DO CONTRATANTE

O Consorcio Intermunicipal das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai - Consdércio PCJ, é uma
associacdo civil de direito privado e sem fins lucrativos, tendo como objetivo a recuperacdo dos
mananciais de sua area de abrangéncia. Fundado em 13 de outubro de 1989, o Consércio PCJ é composto
por 43 municipios e 26 empresas publicas e privadas. Sua missdao é promover a integra¢do regional, a
conscientizagdo ambiental e fomentar a¢des de preservagao e recuperagdao dos recursos hidricos das
bacias dos rios Piracicaba, Capivari e Jundiai. Para isso a entidade arrecada e aplica recursos financeiros
em programas ambientais, de acordo com seu Plano de Atuagao.

2. JUSTIFICATIVA

Considerando que existe um déficit de capacitacdo e treinamento de profissionais das areas de
recursos hidricos e saneamento bdsico no Brasil, ainda mais quando se trata de cursos hibridos e gratuitos
voltados as realidades locais, inseridos nos contextos das bacias hidrograficas e com enfoque aos impactos
gue as mudancas climaticas estdo causando nos processos de abastecimento, distribuicdo, drenagem e
tratamento de 4dgua e efluentes.

Considerando o objetivo de fortalecer as a¢des de educacdo e capacitacdo promovidas pela Escola
da Agua e Saneamento, de realiza¢do do Consdrcio PCJ.

Considerando que a Equipe do Consércio PCJ utilize de forma eficiente a Plataforma EAD baseada
em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, ampliando o alcance e a qualidade das
atividades formativas oferecidas aos alunos e participantes dos cursos.

Considerando que o suporte técnico continuo assegura o pleno funcionamento da Plataforma EAD,
evitando interrupg¢des e melhorando a experiéncia dos usuarios.

Considerando que foram obtidos excelentes resultados por meio do Acordo de Cooperacdo
Trilateral firmado entre Consdrcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, a partir das capacitacoes
aplicadas pelo Consodrcio PCJ referente ao curso de capacitacdo de operadores dos servicos de
saneamento, revelando a importancia da continuidade das aplicacGes, visando ampliar os conhecimentos
disponibilizados aos profissionais e alcancar o maior nimero de interessados.

Considerando que foi firmado o Primeiro Aditivo ao Acordo de Cooperacdo Trilateral n2 2 entre
Consorcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, em 02 de outubro de 2024, com o objetivo de promover
a realizacdo de duas trilhas de formacdo sobre Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto, assim como
minicursos voltados a temas da area de saneamento e recursos hidricos, de forma virtual, com aulas
assincronas e sincronas.
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Considerando que o reforco da parceria entre as partes por meio do instrumento aditivo propicia a
constancia das acdes, com o aprimoramento e intensificacdo das capacitacdes para fortalecimento do
projeto de formagao e capacitacdo técnica dos profissionais que atuam no setor e recurso hidricos e
prestacao de servicos de saneamento.

Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelo Consércio PCJ, no Acordo de
Cooperagao firmado, correspondem aquelas especificadas no Quadro | do Plano de Trabalho (ANEXO Il),
dentre elas, o item 3.1 “Contratacdao de empresa (Tl) para manutencgao e atualizagao da plataforma EAD,
visando a resolucdo de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, entre outros”.

Considerando que nos anos de 2026 e 2027 acontecerao aulas sincronas ao vivo, sendo geralmente
duas aplicacdes na mesma semana, de 2 horas cada, e também atividades assincronas na plataforma da
Escola da Agua e Saneamento (videos, questionarios, féruns de discussdo).

Considerando que ha dotacao orcamentaria suficiente para a realizagdo da presente contratacao,
conforme previsto na programacdo orcamentdria e financeira do Projeto Escola da Agua e Saneamento,
pertencente ao Programa de Integracdo Regional do Consodrcio PCJ.

Tendo em vista as consideragdes acima, justifica-se a necessidade de contratacdo de empresa para
a capacitacdo da equipe do Consdrcio PCJ no uso da Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle)
da Escola da Agua e Saneamento e prestacdo de suporte técnico a Plataforma EAD baseada em sistema
web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, que contemple a resolucdo de problemas técnicos,
atualizacdo de programas, softwares, manutenc¢do e apoio operacional a Plataforma EAD baseada em
sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, entre outros servicos correlatos que aparecam
no decorrer do contrato.

3. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos e suporte técnico para plataforma
Moodle, incluindo certificado digital dos portais, suporte ao Moodle mobile, armazenamento dos dados,
integracdo, atualizacdo de versdo, atualizacdo de dados e plug-ins, com o objetivo de prestar suporte
técnico ao ambiente virtual de aprendizagem do Consorcio PCJ, intitulado Escola da Agua e Saneamento.

4. ATIVIDADES

A contratada serd responsavel pelas atividades descritas nos itens abaixo:
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4.1 Prestacdo de servicos continuos de manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 18 (dezoito) meses,

a partir da emissdo da Ordem de Servicos, a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola

da Agua e Saneamento, gue contemple os servicos de:

4.1.1

4.1.2

Resolugdo de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, manutencdo e apoio
operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento.

Garantia da modalidade de hospedagem:

A CONTRATADA serd responsdvel pela gestdo técnica e operacional da infraestrutura necessaria para o
funcionamento da plataforma Moodle, contemplando a modalidade de hospedagem com utilizacdo de
servidor ja existente da CONTRATANTE, em parceria com a empresa de Tl que atualmente administra os
acessos Microsoft e o servidor, denominada Triade.

4.13

Gestdo do Servidor:

A CONTRATADA sera responsavel por:

Administracdo do servidor (Linux ou equivalente);

Configuracdo e manutencdo de servicos essenciais (servidor web, banco de dados, PHP);
Monitoramento de desempenho e disponibilidade;

Aplicacao de atualiza¢gbes de seguranca;

Rotinas de backup e recuperacao de dados.

4.1.4 Garantir Integracdo e Suporte ao Moodle, compreendendo:

Garantia de compatibilidade entre infraestrutura e versdao do Moodle;
Apoio técnico em atualiza¢es, correcGes e melhorias da plataforma;
Suporte em eventuais falhas relacionadas a infraestrutura;

Apoio na otimizacdo de desempenho do ambiente virtual de aprendizagem.

4.1.5 Garantir Seguranca e Continuidade, compreendendo:

Implementacdo de boas praticas de seguranca da informacao;
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e Rotinas de backup periédico com defini¢cdo de retencao;
e Plano basico de recuperacdo de desastres.

4.1.6 Execuc¢do de outros servigos correlatos que aparegam no decorrer do contrato.

4.2 Capacitacdo dos colaboradores do Consércio PCJ e de profissionais de empresas parceiras,
contratados para atuacdo como tutores, para utilizacdo da Plataforma de Educacdo a Distancia (EAD),

baseada em sistema web Moodle da Escola da Agua e Saneamento, contemplando, no minimo, os

seguintes conteudos:

e navegacdo no ambiente virtual (plataforma);

e criacdo e configuracdo de cursos;

e inserc¢do e organizacdo de conteudos (videos, arquivos e atividades);

e gestdo de usuarios; acompanhamento e analise de desempenho dos participantes;
e disponibilizagdo de material didatico;

e emissdo de certificados;

e e demais funcionalidades pertinentes a adequada utilizacdo da plataforma.

5. METODOLOGIA

5.1 Suporte técnico e niveis de servico

A contratada prestara servigos continuos de manutencdo e suporte técnico pelo periodo de 18 (dezoito)
meses, a partir da emissdo da Ordem de Servicos, a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle)
da Escola da Agua e Saneamento, que contemple no minimo:

A resolucdo de problemas técnicos;
A atualizacdo de programas;
A atualizacdo de softwares;

o O O O

A manutencdo a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento;
o O apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
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Saneamento;
o Atendimentos sob demanda durante o periodo do contrato;
o Correcdo de erros e instabilidades;
o Apoio na configuracdo de cursos;
o Atualizagdes e melhorias na plataforma;
o Orientagao ao Consorcio PCJ;
o Manutencgao do servidor;
o Manutencdo do https (certificado de seguranca).
o Entre outros servicos correlatos que aparecam no decorrer do contrato;

5.1.1 A CONTRATADA devera prestar apoio técnico e operacional especializado durante a realiza¢do das
aulas sincronas ao vivo, contemplando geralmente duas aplicacdes na mesma semana, com
duracdo de 2 horas cada, assegurando o pleno funcionamento das atividades, o suporte aos
participantes e a adequada conducdo das dindmicas propostas ao longo dos encontros. O
cronograma e hordrio das aulas sera disponibilizado e informado previamente pelo Consdrcio PCJ,
podendo acontecer em algum momento das 14h as 22h, de segunda-feira a sexta-feira.

5.1.2 A CONTRATADA devera disponibilizar canais formais para abertura de chamados técnicos pela
CONTRATANTE, incluindo, no minimo, atendimento por e-mail, telefone e/ou outro canal de
registro disponibilizado pela CONTRATADA.

e No caso da abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo de
até 24 (vinte e quatro) horas para resolucdo do chamado, contados da abertura do chamado.

e Em se tratando de aberturas de chamados ocorridas em vésperas de dias ndo uteis, o prazo de
resolucao serd automaticamente estendido para até as 23 horas do préximo dia util.

e O gestor do contrato poderd, mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA, ampliar o
prazo de resolug¢ao dos chamados.

5.1.3 A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE na avaliacdo do dimensionamento da
infraestrutura, considerando o nimero estimado de usuarios, acessos simultaneos e volume de
dados, podendo propor ajustes ao longo da execugdo contratual. A solucdo devera considerar
requisitos de desempenho, disponibilidade e escalabilidade, especialmente em cenarios de alto
volume de acessos simultaneos.
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5.1.4 Estrutura técnica atual do ambiente moodle

Atualmente, o ambiente Moodle da Escola da Agua encontra-se hospedado em infraestrutura ja
mantida pelo Consdrcio PCJ, utilizando servidor em nuvem integrado aos servigos corporativos existentes.

A administracdo da infraestrutura de servidores e dos acessos relacionados aos servigos Microsoft
é realizada pela empresa atualmente responsdvel pelo suporte de Tl institucional, denominada Triade.
Contudo, as atividades especificas relacionadas ao Moodle, tais como atualizacdo da plataforma,

administracdo do ambiente virtual de aprendizagem, manutencio corretiva/evolutiva, parametrizacdes,

suporte técnico funcional e gerenciamento do sistema, NAO s3o executadas pela referida empresa.

A CONTRATADA sera responsavel pela administracdo técnica do Moodle, incluindo instalacdo de
atualizagGes, manutencdo, configura¢cdes, monitoramento operacional e demais procedimentos
necessarios ao pleno funcionamento da plataforma, mediante disponibilizacdo de acesso ao servidor pela
equipe responsavel pela infraestrutura.

Considerando a atual demanda de acessos e utilizacdo da plataforma, entende-se que a
infraestrutura atualmente utilizada atende as necessidades operacionais existentes, ndo sendo
necessaria, neste momento, contratacao de hospedagem dedicada ou ambiente segregado.

Entretanto, em razdo da possibilidade de expansao futura do ambiente virtual, com aumento do
nimero de cursos, usuarios e acessos simultaneos, poderd haver necessidade de reavaliagdo da
infraestrutura tecnoldgica e eventual adequacado dos recursos computacionais e de hospedagem.

Isto é:

e O Consbércio PCJ ja possui uma empresa de Tl que atualmente administra os acessos Microsoft e o

servidor, denominada Triade:

e anovaempresa CONTRATADA neste Termo de Referéncia ficara responsavel pelas atualizacoes e

administracdo do Moodle (Plataforma da Escola da Agua e Saneamento);

e aempresa Triade apenas concederia acesso ao servidor.

5.2 Capacitagao

A contratada realizard capacitacdo dos colaboradores do Consdrcio PCJ e de profissionais de empresas
parceiras, contratados para atuacdo como tutores, no uso da Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, devendo:

e Realizar 02 (dois) treinamentos presenciais e/ou online para os colaboradores do Consoércio PCJ
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(equipe técnica, da comunicacdo e do setor administrativo) e de profissionais de empresas
parceiras, contratados para atuacdo como tutores, sobre as ferramentas triviais da Plataforma EAD
baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento.

e Abordar conteddos minimos como os detalhados na Tabela 1.

Tabela 1 — Conteldo minimos para capacitacdo dos colaboradores do Consércio PCJ e de profissionais de
empresas parceiras, contratados para atuagdo como tutores.

i. Acoes de Login e Acesso

Autenticacdo de usuarios

o Login com usuario e senha
Recuperacdo de senha
Criacdo de contas

o Auto-registro

o Cadastro manual por administrador
Gerenciamento de sessdes

o Logout
o Tempo de expiragao de sessao
Controle de permissdes

o Definicdo de papéis (aluno, professor, administrador)

ii. Manutencao e
Administracao da
Plataforma

Gestdo de usuarios

Gestdo de cursos

Criar, editar e excluir usuarios
Importacdo em massa (CSV)
Atribuicdo de papéis e permissdes
Suspensao ou desbloqueio de contas

Criar, editar e excluir cursos

Definir categorias de cursos

Matricular usuarios manualmente ou automaticamente
Backup e restaurac¢ao de cursos

iii. Acoes Dentro da
Plataforma (Uso
Educacional)

Para professores

Criar e inserir conteudos (videos, arquivos, atividades):
o Arquivos, paginas, URLs

Criar atividades:
o Tarefas (envio de trabalhos)

o Questionarios

O (19)3475-9400 & agua@agua.orgbr © Edificio Bussines Tower Offices

Av. Nossa Sra. de Fatima, 240, 5 Andar, sala 53, Vilalsrael - Americana/SP - CEP: 13478-540




CONSORCIO AGUA ORG.BR
s ODOO OO rconsorsiopc

o Féruns
o Wikis
o SCORM
e Avaliar alunos:
o Notas e feedback
o Rubricas
e Acompanhar progresso:
o Relatérios de participagao
e Configurar trilhas de aprendizagem:
o Restrigdes por data ou desempenho
e Como emitir certificados aos alunos.
e Navegacdo na plataforma;

e Relatdrios de acesso
iv. Relatdrios e Analises e Acompanhamento de desempenho dos alunos
e Taxa de conclusdo de cursos

e Logs detalhados por usuario

Por se tratar de um servico que envolve um Acordo de Cooperacdo Trilateral entre Consércio PCJ,
ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, ressalta-se a importancia de que a empresa contratada mantenha
interlocucdao também com os parceiros ARES-PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, sempre por meio e na presenca
de algum colaborador ou de equipe do Consércio PCJ, a fim de assegurar a adequada execucdo dos
SEervigos.

5.3 Alinhamento das atividades

Além das acbes descritas acima (Suporte Técnico e Capacitacdo) a empresa CONTRATADA deverd
manter o alinhamento e atualizacdo das atividades junto a gestora do contrato e a Equipe Técnica do
Consorcio PCJ pelo periodo dos 18 (dezoito) meses, compreendendo:

5.3.1 Contemplar reunides sempre que necessario com a gestora do contrato, para esclarecimentos,
alinhamentos, defini¢cdo e atualizacdo das atividades que foram feitas e que serdo realizadas.
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5.3.2 Quando solicitado, devera participar de reunides com o Consércio PCJ, a ARES-PCJ e a Agéncia das
Bacias PCJ, bem como com outras empresas eventualmente contratadas para a execug¢ao das
acOes previstas no Acordo de Cooperacdo Trilateral firmado entre essas instituicdes. As reunides
poderdo ocorrer de forma presencial (no municipio de Americana/SP ou Piracicaba/SP) ou remota
e terdo como objetivo, entre outros, o esclarecimento de duvidas, a prestacdo de orientacdes
técnicas e a apresentacdo e acompanhamento das atividades desenvolvidas.

6. REQUISITOS DA CONTRATADA

A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por profissionais com
formacdo e experiéncia comprovadas em tecnologia da informacdo e administracdo da plataforma
Moodle, aptos a executar servicos de suporte técnico, atualizacdo de versdes e plugins, integracdo de
sistemas, gestdo de certificados digitais, armazenamento e seguranca de dados, suporte ao Moodle
Mobile e manuten¢dao do ambiente virtual de aprendizagem, mediante comprovagao de capacidade
técnica por meio de atestados, certificados e demais documentos exigidos no processo de contratacao.

Para isso, a empresa devera comprovar:

e Experiéncia com a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle);

e Experiéncia em capacitagdo e treinamento na Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle);

e Capacidade de prestacdo de servicos e suporte técnico na Plataforma EAD baseada em sistema
web (Moodle).

Para fins de comprovacao da qualificagdo técnica e da experiéncia, devera ser apresentada a comprovacgao
de execucdo anterior de servicos compativeis com o objeto da contratacdo, por meio da apresentacao de,
no minimo, um contrato firmado com pessoa juridica de direito publico ou privado, acompanhado de
documento que ateste sua execucgdo satisfatdria. O contrato apresentado deverd possuir objeto analogo
ao desta contratacdo, contemplando atividades relacionadas a implantacdo, manutencdo, suporte
técnico, atualizacdo ou administracdo de ambientes virtuais de aprendizagem baseados na plataforma
Moodle ou solugdes equivalentes.

7. RELACAO DE PRODUTOS
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Os servigos contratados, de acordo com as especificacdes deste termo de referéncia, deverao ser
comprovados ao CONTRATANTE na forma de relatdorios mensais, entregues por e-mail a gestora do
contrato, contendo a comprovacgao das atividades. O relatério mensal devera ser objetivo e apresentar as
atividades realizadas.

Os produtos esperados s3o:

e Realizacdo de servicos e suporte técnico conforme demanda durante o periodo do contrato e
registro das horas técnicas executadas;

e Operacdo adequada da Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento.

e Realizacdo dos 02 (dois) treinamentos de capacitacdo com a equipe do Consércio PCJ sobre
Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento;

8. FORMA DE EXECUCAO

e Os servicos poderdo ser realizados de forma presencial (no municipio de Americana/SP ou
Piracicaba/SP) e/ou remota de acordo com a necessidade e conforme solicitado pela
CONTRATANTE;

e O cronograma e horarios dos treinamentos da capacita¢do serdo definidos em conjunto com o
Consoércio PCJ;

e O suporte técnico serd realizado conforme demanda durante o periodo do contrato, que
contemplard 18 (dezoito) meses a partir da emissdo da Ordem de Servicos.

9. PRAZO DE EXECUGCAO

O prazo total para execucdo dos servicos sera de 18 (dezoito) meses, contados a partir da emissao
da Ordem de Servicos (0OS), podendo ser prorrogado mediante autoriza¢do e interesse do CONTRATANTE.

10. ORCAMENTO

Os recursos financeiros para a realizacdo das atividades propostas neste termo de referéncia,
serdo oriundos dos recursos destinados ao Projeto Escola da Agua e Saneamento, dentro do Programa de
Integracdo Regional do Consércio PCJ.

11. FORMAS DE PAGAMENTO
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A CONTRATADA deverd encaminhar, por e-mail a gestora do contrato, relatdrios mensais,
comprovando as atividades realizadas no periodo. Apds a aprovacdo do relatdrio pela gestora, a
CONTRATADA devera enviar a Nota Fiscal referente ao valor mensal firmado em contrato. O pagamento
serd efetuado pela CONTRATANTE, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da Nota
Fiscal.

Desta forma, o pagamento serd realizado mediante:

e 1) entrega mensal dos servigos contratados;

e |l) comprovagao mensal dos servigos executados;
e |ll) apresentacdo e aprovacao de relatério mensal;
e |V) envio de Nota Fiscal.

12. CRONOGRAMA FiSICO

O presente CONTRATO vigorard por 18 (dezoito) meses, a partir da data de emissdo da Ordem de
Servicos, podendo ser renovado mediante Termo Aditivo assinado pelas Partes. Apds a emissdo da ordem
de servico, a contratada devera realizar a reunido de alinhamento e planejamento com membros da
Equipe do Consdrcio PCJ e iniciar os servicos continuos de manutengado e suporte técnico, conforme
especificacdes e quantidades constantes neste edital a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle)
da Escola da Agua e Saneamento, que contemple a resolucdo de problemas técnicos, atualizacdo de
programas, softwares, manutencdo e apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web
(Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, entre outros servicos correlatos que aparecam no decorrer
do contrato, respeitando o calendario estabelecido entre as partes.

Portanto, a Contratada devera entregar os seguintes Produtos:

Item Servigo Prazo de execug¢do ou entrega

Servicos continuos e suporte técnico da plataforma
Moodle por 18 (dezoito) meses conforme servicos )
I o 18 (dezoito) meses
detalhados nos Itens 4.1 e 5.1 (Suporte técnico e

niveis de servico)

01 (um) treinamento de capacitacao

02 (dois) treinamentos de capacitagbes para a em até 40 dias apds emissao da
I Equipe do Consdrcio PCJ conforme servigos ordem de servigo e 01 (um)
detalhados no Itens 4.2 e 5.2 (Capacitacado) treinamento de capacitacdo em até

18 (dezoito) meses
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13. CRONOGRAMA FINANCEIRO

Os pagamentos dos servicos prestados serdo realizados apds a entrega e aprovacao dos relatérios
mensais a Gestora do Contrato, comprovando as atividades realizadas. O prazo de efetivacdo do
pagamento é de até 10 (dez) dias Uteis a contar do recebimento da Nota Fiscal, sendo que:

e Os pagamentos para o Iltem | serdo efetuados em 18 (dezoito) parcelas pagas mensalmente, a
partir da aprovacao do relatério mensal pela gestora e envio da Nota Fiscal pela CONTRATADA,
conforme descrito no Tépico 11 (Formas de Pagamento).

e Os pagamentos para o Item Il serdo efetuados em duas parcelas conforme forem ministrados os
treinamentos, mediante apresentacao das respectivas notas fiscais dos servigos.

14. EQUIPE DE TRABALHO, RESPONSABILIDADES E PERFIL DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera promover a cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessarias
para que possa desenvolver suas atividades, tais como: remuneracdes, salarios, encargos sociais,
impostos, taxas e contribuicdes, alimentacdo, locomocdo, hospedagem etc., ficando a CONTRATANTE
isenta dessas responsabilidades. Também é recomendado que a CONTRATADA siga todas as medidas de
seguranca recomendadas pelos érgdos sanitarios com relacdao a COVID-19 ou qualquer outra medida
sanitdria que seja implementada, para assegurar o bem-estar dos seus colaboradores que estejam
envolvidos com atividades prestadas.

E exigido que a CONTRATADA apresente e indique para as atividades dos servigos descritos neste Termo
de Referéncia, no minimo 2 (dois) profissionais com formacdo superior na drea de tecnologia da
informacdo e administracdo da plataforma Moodle, e experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovados
por registro em carteira, e apresentacdo de diploma e curriculo, na oportunidade em que for requisitado
pelo CONTRATANTE, juntamente com a documentacao de regularidade fiscal e juridica, para analise e
celebracdo do instrumento contratual.

15. DISPOSIGOES FINAIS

A CONTRATADA dever3, a cada ac¢do a ser executada, manter informada a gestora do contrato designado
e, a Secretaria Executiva do Consdrcio PCJ, além dos cronogramas e andamento das agdes.

Para o desenvolvimento das atividades descritas neste Termo de Referéncia, deverdo ser
envolvidos profissionais especializados, com formacao as areas relacionadas as atividades previstas.
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A empresa CONTRATADA, assim como os profissionais envolvidos, devera observar a postura do
Consércio PCJ contra qualquer pratica de uso de palavras, gestos, imagens que possam configurar
distor¢des de interpretacdo, causando eventuais ofensas, preconceitos, ou atos de
inferiorizacdo/rebaixamento por cor, raga, credo, idade, sexo, orientacdo sexual, profissdo e outros.
Deverdo ser observadas as politicas de diversidade e de inclusdo social, bem como, a igualdade de género.

A CONTRATADA e os profissionais de sua equipe de trabalho deverdo observar a Politica de
Privacidade do Consdrcio PCJ, resguardando, nos termos da Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD), o tratamento dos dados pessoais, que incluem as atividades de coleta, armazenamento,
utilizacdo e compartilhamento de informacdes relacionadas as pessoas e empresas identificadas ou
identificaveis neste projeto.

Por se tratar de servicos especificos e por prazo determinado, decorrentes de contrato de
prestacdo de servicos, ndo ensejara, em nenhuma hipétese, vinculo empregaticio com a contratante.

A CONTRATADA devera disponibilizar a seus profissionais equipamentos, infraestrutura, manuais, e
promover a cobertura de todas e quaisquer despesas decorrentes e necessdrias para que eles possam
desenvolver suas atividades, tais como: saldrios, encargos sociais, impostos, alimentacdo, locomocao,
hospedagem etc., ficando a CONTRATANTE isenta dessas responsabilidades.

Por se tratar de servicos especificos e, por prazo determinado, decorrentes de contrato de prestacido
de servicos, ndo ensejard, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Americana, 07 de julho de 2026.

SECRETARIA EXECUTIVA
CONSORCIO PCJ
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ANEXO - PLANILHA DE PROPOSTA COMERCIAL

YN =T 0] o] €= PPN ,inscrita no CNPJ n2 ..., , com
sede no municipio de .....ccccvveeeeeeeeeeeeennnnnn. , Estado de................... , NA RUA oo, , h?
............. , bairro ................., através deste documento encaminha sua proposta comercial referente a

coleta de precos para a contratacdo de empresa especializada para capacitacdo da equipe do Consércio
PCJ e de prestacdo de servicos e suporte técnico a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da
Escola da Agua e Saneamento, conforme Termo de Referéncia.

Valor total

Item Servico Unidade uantidade
¢ Q estimado (RS)

Servicos continuos e suporte técnico da
plataforma Moodle por 18 (dezoito)
I meses conforme servicos detalhados nos Més 18
Itens 4.1 e 5.1 (Suporte técnico e niveis
de servico)

Treinamentos de capacitacdes para a
Equipe do Consorcio PCJ conforme .
Il . Servigo 02

servicos detalhados no ltens 4.2 e 5.2

(Capacitacao)

Valor Total — (por extenso):

Notas:

1) Nos pregos acima cotados estdo inclusos todos e quaisquer materiais necessarios para a execug¢ao dos
servicos e todos os impostos;

2) Os valores apresentados sdo com base na data desta Proposta e ndo sofrerdo reajustes e devera
observar as determina¢des do Termo de Referéncia deste Processo de Contratacao;

3) A assinatura nesta Proposta Comercial implica aceitacdo de todos os termos contidos no Termo de
Referéncia que instruiu a contratacao;

4) A validade desta Proposta Comercial é de 90 (noventa) dias a contar de sua entrega.

5) As atividades e produtos (I e Il) estdo explanadas em detalhes no Item 4 (Atividades e Metodologia)
deste Termo de Referéncia.

................... o€ ieceeeenn.. de 2026.
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Assinatura - Representante/Responsavel Legal

Nome:
RG:
CPF:

Prazo de envio de Planilha de Proposta Comercial preenchida: 13/07/2026

Duvidas e Envio de Propostas (somente por e-mail):_

Documentag¢ao Necessdria para Contratagao (devera ser apresentada somente pela empresa convocada
a ser contratada):

a). Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social, em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de eleicao de
seus administradores;

b). Comprovante de inscricdo e de situagdo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

c). Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, se houver, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

d). Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS), demonstrando situagcdo regular no cumprimento
dos encargos sociais instituidos por Lei;

e). Prova de regularidade com Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), demonstrando situacao
regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por Lei;

f). Prova de regularidade com a Fazenda Municipal (domicilio ou sede da empresa), demonstrando
situacdo regular no cumprimento dos encargos instituidos por Lei;

g). Prova de regularidade com a Justica do Trabalho, através de CND trabalhista;
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h). Declaracdo da Licitante que se encontra em situacdo regular perante o Ministério do Trabalho na
observancia das vedac¢Oes estabelecidas no art. 79, inciso XXXIll, da Constituicio Federal, ou seja,
proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer
trabalho a menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos, sob
as penas do artigo 299 do Cddigo Penal;

i). Comprovacdo de competéncia técnica dos responsaveis da CONTRATADA pela execugdo dos servicos.

j). Apresentacdo de Atestados de Capacidade Técnica, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que certifiguem a aptiddo da CONTRATADA para o perfeito desempenho das atividades
pertinentes e compativeis com o objeto da contratacdo, de acordo com os itens descritos no presente
Termo de Referéncia.

K) Comprovacgao de mais de 5 (cinco) anos de CNPJ aberto e ativo a fim de demonstrar possuir experiéncia
em Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle).

[). Diploma de formacgdo superior na area de tecnologia da informacao e administra¢do da plataforma
Moodle, e experiéncia minima de 3 (trés) anos, comprovados por registro em carteira, de no minimo 2
(dois) profissionais.
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Py, Edificio Bussiness Tower Offices

NoSsa Sra. de Fatima, 24 .

CONSORCIO
] PCJ

REF. PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 165/2026

Essencial
comoa Agua

AUTORIZACAO DA CONTRATACAO

Justificamos a contratagdo de empresa especializada na prestacéo
de servicos de contratacdo de empresa para capacitacdo da equipe do
Consorcio PCJ e de prestagao de suporte técnico a plataforma EAD baseada
em sistema web (moodle) - Escola da Agua e Saneamento, conforme
requisitado nos termos do Memorando n® 096/2026 emitido pelo
Solicitante.

Por entender que os servicos a serem contratados estdo em
consonancia com as necessidades e, de fundamental importancia, com as
devidas bases legais, autorizo o prosseguimento do processo para a
viabilizagao da contratacao do objeto referente ao processo administrativo
em referéncia.

Americana, 09 de junho de 2026

Francisco Carlos C. Lahéz
Secretario Executivo
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Cansdrcio PC] & de profissionais de empresas
jparceiras, contratados para atuagio coma
tutores, para utilizagio da Plataforma de
Educagio a DistAncia (EAD), baseada em
sistema web Moodle da Escola da Agua e
Saneamentn, contemplande, no minimo, 05

cursos; insercio & organizagia
(vidleos, aruivas e atividades); gestio de.
usudirios; 2 andlise de
desempenha dos participantes;

disponibilizagio de material didétics; emissio

s no Termo de Referdncia anexo.

= v Prémio

Pesquisa de prego: Contratacio de
horas tecnicas de servi
diagramacio e design grafico

Objeto: 500 Horas |écnicas de servicos de.
design grafico para o Cansdrcio PC para &
‘execugdo de trabalhos gue conternplerm as
sequintes demandas artes gréficas para e-mail
rarketing, midias sociais, criagio de
certificados, conwites e artes para campanhas
em webinarias e demais eventos digitas.
Contrato de 12 mesas e o pagaments sard feito
mensalmente, com base na entrega
obrigatéria de relatério, apresentando os

uzidios & 25 b idas no
referido periods. Prazo para envio de
proposta comercial: waicres
informagdes encantram-se na Coleta de Fregos
em aneo.

Bl

Pesquisa de Pregos

8 23°C
Pred ensolarado
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RELATORIO DE PRECOS
Processo Administrativo n2? 165/2026 - Memorando n2 096/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigcos e suporte técnico para plataforma EAD baseada em Sistema Web
(Moodle) — Escola da Agua e Saneamento.

Data da Proposta Empresa Referencial CNPJ Valor Item 1 | Valor Item 2 Valor Global

13/07/2026 |Café Educacional LTDA (Café EAD) 12 MESES 22.022.732/0001-15( RS 58.000,00 | RS 7.000,00 | RS 65.000,00

13/07/2026 Café Educacional LTDA (Café EAD) 18 MESES 22.022.732/0001-15| RS 91.800,00 | RS 7.000,00 | RS 98.800,00

08/07/2026 Solis Sulugdes Livres Ltda 12 MESES 05.582.628/0001-66 | RS 60.000,00 | RS 12.000,00 | RS 72.000,00
08/07/2026 Solis Sulugdes Livres Ltda 18 MESES 05.582.628/0001-66 | RS 60.000,00 | RS 12.000,00 | RS 72.000,00
08/07/2026 Conectime Ltda 12 MESES 20.933.540/0001-35 [ RS 486.000,00 | RS 25.000,00 | RS 511.000,00
08/07/2026 Conectime Ltda 18 MESES 20.933.540/0001-35 [ RS 324.000,00 | RS 25.000,00 | RS 349.000,00

MEDIA | RS 194.633,33
MEDIANA | RS  85.400,00

Observacdes: (1) As empresas Gfarias Educagdo LTDA e Blackbean Tecnologia LTDA tiveram suas propostas desclassificadas, pois ndo encaminharam a Proposta Comercial
no formato exigido, o que ndo permitiu a comparabilidade de valores; (2) Destaca-se que a pesquisa de precos foi enderecada a todos os prestadores indicados na plataforma
(parceiros) disponivel em <https://moodle.com/pt-br/services/certified-service-providers/?country=brazil>; (3) Foram contactados outros prestadores de servigos em
pesquisas realizadas, como as empresas Solis e Café EAD, entre outras; e (4) os valores estdo dentro do planejado conforme PCA 2026.

Americana, 14 de julho de 2026.

JOAO CARLOS FIGUEIREDO LOPES
Agente de Contratagao
CONSORCIO PCJ



MEMORANDO RESERVA ORCAMENTARIA TECNICA - ROT 13/2026

Data: 07 de agosto de 2026

OBIJETO: Contratacao de empresa especializada para prestacdo de servicos e suporte
técnico para plataforma EAD baseada em Sistema Web (Moodle) — Escola da Agua e
Saneamento.

Processo Administrativo n2 165/2026 - Memorando n2 096/2026
Empresa: Café Educacional LTDA (Café EAD)
Valor: RS 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais)

Banco do Brasil, Agéncia 6624-9, Conta Corrente n? 71.010-5

SILMARA SANTOS NONATO
Coordenadora Financeira
Consodrcio PCJ
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PROC. ADMINISTRATIVO n° 165/2026
MEMORANDO: 096/2026

RAZAO DA ESCOLHA DO CONTRATADO

A escolha recaiu sobre a empresa Café Educacional LTDA, devidamente inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda CNPJ/MF sob n°® 22.022.732/0001-15, para a
“Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servigos e suporte técnico para plataforma
EAD baseada em Sistema Web (Moodle) - Escola da Agua e Saneamento”, conforme especificagdes
contidas no Memorando Requisitério da demanda.

A empresa atendeu aos requisitos de habilitagao e qualificagcao exigidas no processo realizado.
O valor ofertado revela-se compativel e vantajoso em relagdo as demais propostas recebidas e
avaliadas.

Desta forma, para fins de atendimento ao artigo 72, inciso VI da Lei Federal n® 14.133/21, resta
demonstrado no processo as razdes de selegdo da empresa e proposta apresentada, para todos os
fins.

Americana, 07 de agosto de 2026.

Hiago Sacciloto

Analista administrativo-financeiro
Agente de Contratacao

sinado por 1 pessoa: HIAGO SACCILOTO
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CONSORCIO
Bt PCJ

PROC. ADMINISTRATIVO n° 165/2026

MEMORANDO N° 096/2026

JUSTIFICATIVA DO PRECO

Em consonancia do que preceitua o art. 72 da Lei n® 14.133/21, nos resta patente apresentar a
justificativa do preco da contratacdo obtida por meio do referido processo de Dispensa de Licitagéo,
conforme consta do Processo Administrativo instaurado.

O valor global referente a prestagao dos servigos serd de R$ 65.000,00 (sessenta e cinco mil
reais), a ser pago mediante comprovacao do servigco realizado através de relatério e aprovacao do
gestor. O referido pagamento sera efetuado em favor da empresa Café Educacional LTDA,
devidamente inscrita no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica do Ministério da Fazenda, sob o
CNPJ/MF n® 22.022.732/0001-15.

Os precos ora apresentados sdo equitativos e compativeis aos realizados no cotidiano de
mercado, conforme pesquisa de pregos realizada, constante do processo.

Ressalta-se, ainda, que tais valores estao devidamente compreendidos nos recursos mantidos
pelo Consdrcio PCJ, provenientes da Conta Banco do Brasil, Agéncia 6624-9, Conta Corrente n°
71.010-5, conforme Memorando de Reserva Orgamentaria Técnica ROT n° 13/2026, emitido pela
Coordenadoria Financeira, restando, assim, atendida a responsabilidade e, o eficiente emprego dos
recursos da entidade, conforme os principios que norteiam os atos da administracao publica.

Americana, 07 de agosto de 2026.

Hiago Sacciloto
Analista administrativo-financeiro
Agente de Contratacéo

sinado por 1 pessoa: HIAGO SACCILOTO
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PARECER JURIDICO N2 21/2026
(Dispensa de licitagdo — Art. 72 c.c. Art. 75, inciso Il da Lei n® 14.133/21)

REF. PROCESSO:

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 165/2026

CONTRATO N2 09/2026

Trata-se de DISPENSA DE LICITACAO/COLETA DE PRECOS para a contratacdo de
empresa especializada para prestacdo de servicos e suporte técnico para plataforma
EAD baseada em Sistema Web (Moodle) — Escola da Agua e Saneamento.

Conforme justificado pela Gestora do Contrato, a contratacao se justifica em razao
dos seguintes fundamentos:

“Considerando que existe um déficit de capacitac¢do e treinamento de profissionais
das dreas de recursos hidricos e saneamento bdsico no Brasil, ainda mais quando
se trata de cursos hibridos e gratuitos voltados as realidades locais, inseridos nos
contextos das bacias hidrogrdficas e com enfoque aos impactos que as mudangas
climdticas estdo causando nos processos de abastecimento, distribuigdo,
drenagem e tratamento de dgua e efluentes.

Considerando o objetivo de fortalecer as agbes de educagcdo e capacita¢do
promovidas pela Escola da Agua e Saneamento, de realizacdo do Consdrcio PCJ.
Considerando que a Equipe do Consorcio PCJ utilize de forma eficiente a
Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento, ampliando o alcance e a qualidade das atividades formativas
oferecidas aos alunos e participantes dos cursos.

Considerando que o suporte técnico continuo assegura o pleno funcionamento da
Plataforma EAD, evitando interrup¢cbes e melhorando a experiéncia dos usudrios.

Considerando que foram obtidos excelentes resultados por meio do Acordo de
Cooperagdo Trilateral firmado entre Consdrcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias
PCJ, a partir das capacitacdes aplicadas pelo Consorcio PCJ referente ao curso de
capacitacdo de operadores dos servigos de saneamento, revelando a importéncia
da continuidade das aplicacbes, visando ampliar os conhecimentos
disponibilizados aos profissionais e alcan¢ar o maior numero de interessados.

Considerando que foi firmado o Primeiro Aditivo ao Acordo de Cooperacdo
Trilateral n2 2 entre Consdrcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, em 02 de
outubro de 2024, com o objetivo de promover a realizagdo de duas trilhas de
formacédo sobre Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto, assim como minicursos
voltados a temas da drea de saneamento e recursos hidricos, de forma virtual, com
aulas assincronas e sincronas.

Considerando que o refor¢o da parceria entre as partes por meio do instrumento
aditivo propicia a constdncia das agdes, com o aprimoramento e intensificagdo das
capacitag¢des para fortalecimento do projeto de formacgdo e capacitagdo técnica
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dos profissionais que atuam no setor e recurso hidricos e prestag¢do de servigos de
saneamento.

Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelo Consdrcio PCJ, no
Acordo de Cooperagdo firmado, correspondem aquelas especificadas no Quadro |
do Plano de Trabalho (ANEXO Il), dentre elas, o item 3.1 “Contratag¢do de empresa
(Tl) para manutengdo e atualizagéo da plataforma EAD, visando a resolugdo de
problemas técnicos, atualizagdo de programas, softwares, entre outros”.
Considerando que nos anos de 2026 e 2027 acontecerdo aulas sincronas ao vivo,
sendo geralmente duas aplicagbes na mesma semana, de 2 horas cada, e também
atividades assincronas na plataforma da Escola da Agua e Saneamento (videos,
questiondrios, foruns de discussdo).

Considerando que hd dotacdo orcamentdria suficiente para a realiza¢do da
presente contratag¢dio, conforme previsto na programag¢do or¢amentdria e
financeira do Projeto Escola da Agua e Saneamento, pertencente ao Programa de
Integragéo Regional do Consdrcio PCJ.

Sendo assim, com base nas justificativas acima, solicito, por meio deste, a
contratagdo de empresa para a capacitacdo da equipe do Consdrcio PCJ no uso da
Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento e prestacdo de suporte técnico a Plataforma EAD baseada em sistema
web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, que contemple a resolucdo de
problemas técnicos, atualizagdo de programas, softwares, manuten¢do e apoio
operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da
Agua e Saneamento, entre outros servicos correlatos que aparecam no decorrer
do contrato.

O detalhamento dos servicos estd no Termo de Referéncia - Contrata¢do de
Empresa Especializada para Prestacdo de Servicos e Suporte Técnico para
Plataforma EAD baseada em Sistema Web (Moodle) — Escola da Agua e
Saneamento, em anexo.

Os custos referentes & contratacdo serdo custeados pelo Projeto Escola da Agua e
Saneamento, do Programa de Integracdo Regional do Consdrcio PCJ, e refere-se
ao cddigo 9.2 (Suporte logistico aos professores e estudantes) e 9.3 (Servigos de
Tecnologia da Informacgdo) do Anexo | — Plano de Contratagcées Anual 2026 da
Portaria n.2 07/2026.”

E o breve relato.

De inicio, cumpre esclarecer que compete a essa Assessoria Juridica, Unica e
exclusivamente, prestar assessoria, sendo este parecer meramente opinativo, sob o
prisma estritamente juridico, ndo |he cabendo adentrar em aspectos relativos a
conveniéncia e oportunidade da pratica dos atos, que estdo reservados a esfera
discriciondria do gestor competente, tampouco examinar questdes de natureza
eminentemente técnica, administrativa e/ou financeira, salvo hipdteses anormais.

Assim, a analise do presente parecer é restrita aos parametros determinados pela
Lei n2 14.133/21.
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Sobre a hipdtese legal de dispensa de licitagdo aplicdvel ao caso concreto, cite-
se a existéncia de previsdo legal do art. 75, inciso Il da Lei n°® 14.133/21:

“Art. 75. E dispensdvel a licitagéo:

()

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a RS 50.000,00 (cinquenta mil
reais), no caso de outros servicos e compras;”

Vale ressaltar, que a Lei n? 14.133/2021, entretanto, previu a necessidade de
atualizacdo dos valores constantes no referido artigo 75, bem como, demais valores
dispostos na lei, a cada 12 de janeiro, pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo Especial (IPCA-E) ou por indice que venha a substitui-lo.

Com efeito, a partir de 12 de janeiro de 2026, por meio do Decreto n2 12.807 de
29/12/2025, os limites de valores para dispensa de licitagdo, dispostos no art. 75, caput,
inciso Il, passaram para RS 65.492,11, para compras e Servicos.

In casu, observa-se que, em relacdo ao valor médio proveniente da pesquisa de
mercado realizada, o valor proposto na presente contrata¢do (RS 65.000,00), revela-se
a menor proposta e, estd dentro do limite previsto no inciso Il do art. 75 da Lei de
Licitacao e Contratos Administrativos:

RELATORIO DE PRECOS
Processo Administrativo n2 165/2026 - Memorando n2 096/2026

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos e suporte técnico para plataforma EAD baseada em Sistema Web
(Moodle) — Escola da Agua e Saneamento.

Data da Proposta Empresa Referencial CNPJ Valor ltem 1 | Valor Item 2 Valor Global

13/07/2026 Café Educacional LTDA (Café EAD) 12 MESES 22.022.732/0001-15| RS 58.000,00 | RS 7.000,00 | RS 65.000,00

13/07/2026 Café Educacional LTDA (Café EAD) 18 MESES 22.022.732/0001-15| RS 91.800,00 | RS 7.000,00 | RS 98.800,00

08/07/2026  |Solis Sulucdes Livres Ltda 12 MESES | 05.582.628/0001-66 | RS 60.000,00 | R$ 12.000,00 | RS 72.000,00
08/07/2026  |Solis Sulugdes Livres Ltda 18 MESES | 05.582.628/0001-66 | RS 60.000,00 | R$ 12.000,00 | RS 72.000,00
08/07/2026  |Conectime Ltda 12 MESES | 20.933.540/0001-35| RS 486.000,00 | R$ 25.000,00 | RS 511.000,00
08/07/2026  |Conectime Ltda 18 MESES | 20.933.540/0001-35| R$ 324.000,00 | R$ 25.000,00 | RS 345.000,00

MEDIA | RS 194.633,33
MEDIANA | RS 85.400,00

Observacéies: (1) As empresas Gfarias Educagiio LTDA e Blackbean Tecnologia LTDA tiveram suas propostas desclassificadas, pois n#o encaminharam a Proposta Comercial
no formato exigido, o que ndo permitiu a comparabilidade de valores; (2] Destaca-se que a pesquisa de pregos foi enderegada a todos os prestadores indicados na plataforma
(parceiros) disponivel em <https://moedle.com/pt-br/services/certified-service-providers/?country=brazil>; (3) Foram contactados outros prestadores de servigos em
pesquisas realizadas, como as empresas Sélis e Café EAD, entre outras; e (4) os valores est3o dentro do planejado conforme PCA 2026.

Americana, 14 de julho de 2026.

JOAO CARLOS FIGUEIREDO LOPES
Agente de Contratacio
CONSORCIO PCJ

O mestre Marcal Justen Filho versa precisamente sobre os motivos que levam a
dispensa da licitacdo: "a dispensa de licitacdo verifica-se em situacbes em que, embora
vidvel competicdo entre particulares, a licitagdo afigura-se inconveniente ao interesse
publico. (...). Muitas vezes, sabe-se de anteméo que a relagdo custo-beneficio serd
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desequilibrada. Os custos necessdrios a licitagGo ultrapassaréo beneficios que dela
poderdo advir".

Continua o mestre, agora versando sobre o principio da economicidade, que
deve ser observado em todos os atos administrativos:

"...Ndo basta honestidade e boas intengées para valida¢do de atos
administrativos. A economicidade impde adog¢do da solu¢do mais conveniente e
eficiente sob o ponto de vista da gestdo dos recursos publicos".

E evidente que os processos de dispensa e de inexigibilidade de licitagdo, ndo
exigem o cumprimento de etapas formais imprescindiveis num processo de licitacao,
entretanto devem obediéncia aos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
igualdade, publicidade e probidade administrativa impostos a Administracdo Publica.

N3do obstante o acima exposto, cumpre salientar que, todas as providéncias
legais e preparatérias previstas na referida legislacdo foram observadas pelo
Departamento de Compras/Licitacdes.

Ademais, foi constatado que a empresa preencheu todos os requisitos de
habilitacao e qualificacdo necessdrias para a execuc¢do do objeto contratado.

Observo, também, a comprovacdao de dotacdo orcamentdria prépria para
atender a despesa, tendo sido igualmente atestada a previsao de recursos financeiros
suficientes, conforme Memorando n2 096/2026, datado de 07/08/2026 - Escola da Agua
e Saneamento, Valor: RS 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais) Banco do Brasil, Agéncia
6624-9, Conta Corrente n2 71.010-5.

Em face disso, dada a peculiaridade acima retratada, forgoso convir que a
dispensa de licitacdo, para o caso em tela, € mais vantajosa a entidade, visando o
atendimento a necessidade apresentada.

Assim, pautando-me nas informacdes e documentos trazidos aos autos, bem
assim diante das peculiaridades do caso concreto, OPINO pela REGULARIDADE do
procedimento, até o presente momento, uma vez que cumpridos/observados, ainda, os
requisitos previstos no art. 72 da Lei n° 14.133/21.

E o parecer. Submeto a apreciacio do Sr. Presidente do Consércio PCJ,
autoridade competente, para conhecimento e DECISAO/RATIFICACAO do ato de
dispensa, para os devidos fins legais.

Americana, 10 de agosto de 2026.
Lilian Bozzi

Assessoria Juridica
Consorcio PCJ
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 165/2026

CONTRATO N2 09/2026

TERMO DE AUTORIZAGAO DE CONTRATO

O Presidente do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS
PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAi-CONSORCIO PCJ, no uso de suas atribuicdes que lhe sdo
conferidas pelo Estatuto Social da entidade, considerando o que consta do processo
administrativo que trata da celebracdo do Contrato n2 09/2026, firmado com a empresa CAFE
EDUCACIONAL LTDA., devidamente inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda sob o n? 22.022.732/0001-15, vem RATIFICAR a celebragio do referido
contrato, determinando que se proceda a publicacdo do devido extrato do Contrato no DOE e,
no site da entidade, como de praxe.

Americana, 17 de agosto de 2026.

RAFAEL PIOVEZAN
CONSORCIO PCJ

PRESIDENTE-CONSORCIO PCJ
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INSTRUMENTO DE CONTRATO

COLETA DE PRECOS (DISPENSA — PROCESSO ADM. N2 165/2026)
CONTRATO N¢ 09-2026

CONTRATANTE:
CONSORCIO INTERMUNICPAL DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI -
CONSORCIO PCJ.

CONTRATADA:
CAFE EDUCACIONAL LTDA.

VALOR:
RS 65.000,00

OBJETO:

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E SUPORTE
TECNICO PARA PLATAFORMA EAD BASEADA EM SISTEMA WEB (MOODLE) — ESCOLA DA AGUA E
SANEAMENTO.

DIPLOMA LEGAL:
O presente contrato sujeitar-se-a as regras da Lei Federal n?. 14.133/2021, no tocante ao
Capitulo I, que trata dos contratos.

VINCULACAO:
Coleta de Precos/Dispensa Proc. Adm. n2. 165/2026

GESTORA DO CONTRATO:
Mariane Alves de Godoy Leme

JUSTIFICATIVA:

Considerando que as atividades a serem desenvolvidas pelo Consdrcio PCJ, no Acordo de Cooperagéo
firmado, correspondem aquelas especificadas no Quadro | do Plano de Trabalho (ANEXO ll), dentre
elas, o item 3.1 “Contratagdo de empresa (TI) para manutengdo e atualizagéo da plataforma EAD,
visando a resolugdo de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, entre outros”.
Considerando que nos anos de 2026 e 2027 acontecerdo aulas sincronas ao vivo, sendo geralmente
duas aplicagbes na mesma semana, de 2 horas cada, e também atividades assincronas na plataforma
da Escola da Agua e Saneamento (videos, questiondrios, féruns de discussdo). Considerando que hd
dotagdo orcamentdria suficiente para a realizagdo da presente contratagdio, conforme previsto na
programagdo orcamentdria e financeira do Projeto Escola da Agua e Saneamento, pertencente ao
Programa de Integragdo Regional do Consdrcio PCJ. Sendo assim, com base nas justificativas acima,
solicito, por meio deste, a contratagéio de empresa para a capacitagdo da equipe do Consdrcio PCJ no
uso da Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento e
prestacgdo de suporte técnico a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua
e Saneamento, que contemple a resolugdo de problemas técnicos, atualizagdo de programas,
softwares, manuteng¢do e apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da
Escola da Agua e Saneamento, entre outros servigos correlatos que aparegam no decorrer do
contrato. O detalhamento dos servigos estd no Termo de Referéncia - Contratacdo de Empresa
Especializada para Presta¢Go de Servicos e Suporte Técnico para Plataforma EAD baseada em
Sistema Web (Moodle) — Escola da Agua e Saneamento, em anexo. Os custos referentes a
contratagdo seréo custeados pelo Projeto Escola da Agua e Saneamento, do Programa de Integragéo
Regional do Consdrcio PCJ, e refere-se ao cddigo 9.2 (Suporte logistico aos professores e estudantes)
e 9.3 (Servicos de Tecnologia da Informagdo) do Anexo | — Plano de Contratagbes Anual 2026 da
Portaria n.2 07/2026.”



CONTRATO N2 09/2026

Contrato de prestagdo de servicos de SUPORTE TECNICO
PARA PLATAFORMA EAD BASEADA EM SISTEMA WEB
(MOODLE) — ESCOLA DA AGUA E SANEAMENTO, que
entre si celebram o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DAS
BACIAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E JUNDIAI e a
empresa CAFE EDUCACIONAL LTDA.

Pelo presente instrumento particular de contrato, de um lado CONSORCIO INTERMUNICIPAL
DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA CAPIVARI E JUNDIAI - CONSORCIO PCJ, pessoa Juridica de
direito privado regularmente inscrita no CNPJ sob o n2 56.983.505/0001-78, Inscri¢do Estadual
n? 165.299.093.115, localizada na Av. Sdo Jeronimo, 3100, Bairro Morada do Sol, Americana -
SP., neste ato representado por seu Presidente em exercicio, Sr. RAFAEL PIOVEZAN, Prefeito do
Municipio de Santa Barbara d'Oeste/SP, brasileiro, casado, bidlogo, portador do CPF n¢
B - G ' - (- o2 em diante denominado simplesmente
CONTRATANTE, e, de outro lado a empresa CAFE EDUCACIONAL LTDA., inscrita no CNPJ n?®
22.022.732/0001-15, com sede no municipio de Barueri, Estado de S3o Paulo, na Avenida
Trindade, n2 254, Sala 1314 e 1315, Edificio Office Bethaville, Bairro Bethaville, CEP 06.404-326,
neste ato representada por sua Sdcia Proprietaria, Sra. ANGELA BRANCO MORENO, portadora

do RG: I i~scrita no CPF sob o n°: | doravante designada

CONTRATADA, tém entre si justo e contratado o seguinte:

Clausula Primeira - Do Objeto do Contrato:

1.1. Prestacdo de servicos e suporte técnico para plataforma Moodle, incluindo certificado
digital dos portais, suporte ao Moodle mobile, armazenamento dos dados, integragao,
atualizagdo de versdo, atualizacdo de dados e plug-ins, com o objetivo de prestar suporte técnico
ao ambiente virtual de aprendizagem do Consorcio PCJ, intitulado Escola da Agua e Saneamento.

1.2, Atividades:
A CONTRATADA serd responsavel pelas atividades descritas nos itens abaixo:

1.2.1. Prestacdo de servigos continuos de manutengao e suporte técnico pelo periodo de 12
(doze) meses, a partir da emissdo da Ordem de Servicos, a Plataforma EAD baseada em sistema
web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, que contemple os servicos de:

1.2.2. Resolugdo de problemas técnicos, atualizacdo de programas, softwares, manutengao e
apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento.

1.2.3. Garantia da modalidade de hospedagem:

A CONTRATADA sera responsavel pela gestdo técnica e operacional da infraestrutura necessaria
para o funcionamento da plataforma Moodle, contemplando a modalidade de hospedagem com
utilizacdo de servidor ja existente da CONTRATANTE, em parceria com a empresa de Tl que
atualmente administra os acessos Microsoft e o servidor, denominada Triade.



1.2.4 Gestao do Servidor:

A CONTRATADA sera responsavel por:

¢ Administracdo do servidor (Linux ou equivalente);

¢ Configuracdo e manutencdo de servigos essenciais (servidor web, banco de dados, PHP);
¢ Monitoramento de desempenho e disponibilidade;

¢ Aplicacdo de atualizagGes de seguranca;

* Rotinas de backup e recuperagao de dados.

1.2.5. Garantir Integracao e Suporte ao Moodle, compreendendo:

¢ Garantia de compatibilidade entre infraestrutura e versdao do Moodle;

» Apoio técnico em atualizacGes, correcdes e melhorias da plataforma;

¢ Suporte em eventuais falhas relacionadas a infraestrutura;

¢ Apoio na otimizacdo de desempenho do ambiente virtual de aprendizagem.

1.2.6. Garantir Seguranca e Continuidade, compreendendo:

¢ Implementacao de boas praticas de seguranca da informacao;
* Rotinas de backup periddico com defini¢cdo de retencao;
¢ Plano bdsico de recuperacdo de desastres.

1.2.7. Execucao de outros servicos correlatos que aparecam no decorrer do contrato:

1.2.7.1. Capacita¢do dos colaboradores do Consdrcio PCJ e de profissionais de empresas
parceiras, contratados para atuagao como tutores, para utilizagdo da Plataforma de educacdo a
Distancia (EAD), baseada em sistema web Moodle da Escola da Agua e Saneamento,
contemplando, no minimo, os seguintes conteudos:

* navegacdo no ambiente virtual (plataforma);

e criacdo e configuracdo de cursos;

e insercdo e organizagdo de conteudos (videos, arquivos e atividades);

¢ gestdo de usuarios; acompanhamento e andlise de desempenho dos participantes;
¢ disponibilizagdo de material didatico;

* emissdo de certificados;

¢ e demais funcionalidades pertinentes a adequada utilizacdo da plataforma.

1.3. Metodologia:

1.3.1. Suporte técnico e niveis de servico:

A CONTRATADA prestara servigcos continuos de manutencao e suporte técnico pelo periodo de
12 (doze) meses, a partir da emissdo da Ordem de Servicos, a Plataforma EAD baseada em
sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, que contemple no minimo:

a) A resolugdo de problemas técnicos;
b) A atualizagdo de programas;

c) A atualizagdo de softwares;



d) A manutencdo a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e
Saneamento;

e) O apoio operacional a Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua
e Saneamento;

f) Atendimentos sob demanda durante o periodo do contrato;

g) Correcdo de erros e instabilidades;

h) Apoio na configuragao de cursos;

i) AtualizagGes e melhorias na plataforma;

j) Orientagdo ao Consércio PCJ;

| Manutencao do servidor;

m) Manutencdo do https (certificado de seguranca).

n) Entre outros servigos correlatos que aparegam no decorrer do contrato;

1.3.1.1. Os servicos de suporte técnico contemplam até 40 (quarenta) horas técnicas mensais,
apuradas por més de referéncia e ndo cumulativas. Havendo saldo de horas no més, a
CONTRATADA o colocara a disposicao da CONTRATANTE, mediante solicitacdo da Gestora do
Contrato, para outras demandas relacionadas ao ambiente virtual de aprendizagem da Escola
da Agua e Saneamento. Demandas que excedam o limite mensal serdo previamente
comunicadas e acordadas com a Gestora do Contrato

1.3.2. A CONTRATADA devera prestar apoio técnico e operacional especializado durante a
realizagdo das aulas sincronas ao vivo, contemplando geralmente duas aplicacdes na mesma
semana, com durac¢ao de 2 horas cada, assegurando o pleno funcionamento das atividades, o
suporte aos participantes e a adequada conducdo das dindmicas propostas ao longo dos
encontros. O cronograma e horario das aulas sera disponibilizado e informado previamente pelo
Consércio PCJ, podendo acontecer em algum momento das 14h as 22h, de segunda-feira a
sexta-feira.

1.3.3. ACONTRATADA devera disponibilizar canais formais para abertura de chamados técnicos
pela CONTRATANTE, incluindo, no minimo, atendimento por e-mail, telefone e/ou outro canal
de registro disponibilizado pela CONTRATADA.

* No caso da abertura de chamados técnicos pela CONTRATANTE, a CONTRATADA tera o prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas para resolugao do chamado, contados da abertura do chamado.

* Em se tratando de aberturas de chamados ocorridas em vésperas de dias ndo Uteis, o prazo
de resolucdo sera automaticamente estendido para até as 23 horas do préximo dia util.

¢ O gestor do contrato podera, mediante justificativa apresentada pela CONTRATADA, ampliar
o prazo de resolucdo dos chamados.

1.3.4. A CONTRATADA devera apoiar a CONTRATANTE na avaliacdo do dimensionamento da
infraestrutura, considerando o numero estimado de usuarios, acessos simultaneos e volume de
dados, podendo propor ajustes ao longo da execugdo contratual. A solugdo devera considerar
requisitos de desempenho, disponibilidade e escalabilidade, especialmente em cendrios de alto
volume de acessos simultaneos.

1.3.5. Estrutura técnica atual do ambiente moodle:

1.3.5.1. Atualmente, o ambiente Moodle da Escola da Agua encontra-se hospedado em
infraestrutura j& mantida pelo Consdrcio PCJ, utilizando servidor em nuvem integrado aos
servigos corporativos existentes.



1.3.5.2. A administragdo da infraestrutura de servidores e dos acessos relacionados aos servigos
Microsoft é realizada pela empresa atualmente responsavel pelo suporte de Tl institucional,
denominada Triade Tecnologia da Informacdo Ltda.

1.3.5.3. Contudo, as atividades especificas relacionadas ao Moodle, tais como atualizacdo da
plataforma, administracdo do ambiente virtual de aprendizagem, manutencdo
corretiva/evolutiva, parametrizacbes, suporte técnico funcional e gerenciamento do sistema,
NAO s3o executadas pela empresa Triade.

1.3.5.4. A CONTRATADA serd responsdavel pela administracdo técnica do Moodle, incluindo
instalacdo de atualizagdes, manutengao, configuragdes, monitoramento operacional e demais
procedimentos necessarios ao pleno funcionamento da plataforma, mediante disponibilizagdo
de acesso ao servidor pela equipe responsavel pela infraestrutura.

1.3.5.5. Considerando a atual demanda de acessos e utiliza¢do da plataforma, entende-se que a
infraestrutura atualmente utilizada atende as necessidades operacionais existentes, ndo sendo
necessaria, neste momento, contratacdo de hospedagem dedicada ou ambiente segregado.

1.3.5.6. Entretanto, em razdo da possibilidade de expansdo futura do ambiente virtual, com
aumento do numero de cursos, usudrios e acessos simultdneos, poderd haver necessidade de
reavaliacdo da infraestrutura tecnolégica e eventual adequagdo dos recursos computacionais e
de hospedagem.

1.3.6. Backup, recuperagao e dependéncia de acesso:

1.3.6.1. Compete a CONTRATADA a execucdo e a verificacdo das rotinas de backup ldgico da
plataforma Moodle (base de dados e diretério de dados), conforme politica de retencao
acordada com a Gestora do Contrato. O backup em nivel de servidor ou de imagem (snapshot),
sua custddia e a manutengdo de ambiente apto a restauracdo permanecem a cargo da empresa
responsavel pela infraestrutura.

1.3.6.2. O plano basico de recuperagdo de desastres previsto no item 1.2.6 limita-se ao
restabelecimento da plataforma Moodle a partir dos backups légicos, condicionado a
disponibilizacdo, pela CONTRATANTE, de ambiente operacional apto a recebé-lo.

1.3.6.3. Os prazos de atendimento previstos no item 1.3.3 ficam suspensos enquanto pendente
a concessdo de acesso, autorizagdo ou providéncia técnica a cargo da empresa responsavel pela
infraestrutura, registrando-se a ocorréncia no respectivo chamado.

1.3.5.7. Observacoes:

e O Consorcio PCJ ja possui uma empresa de Tl que atualmente administra os acessos
Microsoft e o servidor, denominada Triade;

® a empresa CONTRATADA ficard responsdvel pelas atualizagées e administragdo do Moodle
(Plataforma da Escola da Agua e Saneamento);

e a empresa Triade apenas concederia acesso ao servidor.

1.4. Capacitacao:

A CONTRATADA realizara capacita¢do dos colaboradores do Consércio PCJ e de profissionais de
empresas parceiras, contratados para atuagdo como tutores, no uso da Plataforma EAD baseada
em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento, devendo:

e Realizar 02 (dois) treinamentos presenciais e/ou online para os colaboradores do Consércio
PCJ (equipe técnica, da comunicagdo e do setor administrativo) e de profissionais de empresas
parceiras, contratados para atuacdo como tutores, sobre as ferramentas triviais da Plataforma
EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento.



e Abordar conteddos minimos como os detalhados na Tabela 1 do Termo de Referéncia
(Conteudo minimos para capacita¢do dos colaboradores do Consércio PCJ e de profissionais de
empresas parceiras, contratados para atuacdo como tutores):

Tabela 1 — Conteudo minimos para capacitacdo dos colaboradores do Consdrcio PCJ) e de profissionais de

empresas parceiras, contratados para atuacdo como tutores.

» Autenticacdo de usuarios

o Login com usuario e senha
+« Recuperacdo de senha
« Criacdo de contas

o Auto-registro

i. Agdes de Login e Acesso o Cadastro manual por administrador

+ Gerenciamento de sessdes

o Logout
o Tempo de expiracdo de sessdo

« Controle de permissdes

o Definicdo de papéis (aluno, professor, administrador)

Gestdo de usuarios

e Criar, editar e excluir usuarios
« |Importacdo em massa (CSV)

. . e Atribuicdo de papéis e permissoes
ii. Manutencaoc e . i
o . + Suspensdo ou desbloqueio de contas
Administracdo da .
Gestdo de cursos

Plataforma
e Criar, editar e excluir cursos
» Definir categorias de cursos
» Matricular usuarios manualmente ou automaticamente
» Backup e restauracdo de cursos
Para professores
iii. Acdes Dentro da e Criar e inserir conteddos (videos, arquivos, atividades):
Plataforma (Uso o Arquivos, paginas, URLs
Educacional) e Criar atividades:

o Tarefas (envio de trabalhos)

= Questionarios




o Faruns
o Wikis
o SCORM
« Avaliar alunos:
o Notas e feedback
o Rubricas
« Acompanhar progresso:
o Relatdrios de participacao
« Configurar trilhas de aprendizagem:
o Restricdes por data ou desempenho
+ Como emitir certificados aos alunos.

« Navegacdo na plataforma;

» Relatdrios de acesso
iv. Relatdrios e Andlises + Acompanhamento de desempenho dos alunos

» Taxa de conclusdo de cursos

» Logs detalhados por usuario

1.5. O 192 (primeiro) treinamento ocorrera em 40 (quarenta) dias da emissdo da Ordem de
Servigo e 0 22 (segundo) em até 12 (doze) meses, conforme cronograma acordado.

1.5.1. Por se tratar de um servico que envolve um Acordo de Cooperacdo Trilateral entre
Consorcio PCJ, ARES PCJ e Agéncia das Bacias PCJ, ressalta-se a importancia de que a empresa
CONTRATADA mantenha interlocu¢do também com os parceiros ARES-PCJ e Agéncia das Bacias
PCJ, sempre por meio e na presencga de algum colaborador ou de equipe do Consércio PCJ, a fim
de assegurar a adequada execugdo dos servigos.

1.6. Alinhamento das atividades:

1.6.1. Além das a¢Ges descritas acima (Suporte Técnico e Capacitacdo) a empresa CONTRATADA
deverda manter o alinhamento e atualizacdo das atividades junto a gestora do contrato e a Equipe
Técnica do Consércio PCJ pelo periodo dos 12 (doze) meses, compreendendo:

1.6.2. Contemplar reuniGes sempre que necessdrio com a Gestora do contrato, para
esclarecimentos, alinhamentos, definicdo e atualizacao das atividades que foram feitas e que
serdo realizadas.

1.6.3. Quando solicitado, devera participar de reuniées com o Consércio PCJ, a ARES-PCJ e a
Agéncia das Bacias PCJ, bem como com outras empresas eventualmente contratadas para a
execucdo das acdes previstas no Acordo de Cooperacdo Trilateral firmado entre essas
instituicdes. As reunides poderdo ocorrer de forma presencial (no municipio de Americana/SP
ou Piracicaba/SP) ou remota e terdo como objetivo, entre outros, o esclarecimento de duvidas,
a prestacdo de orientagGes técnicas e a apresentacdo e acompanhamento das atividades
desenvolvidas.

1.6.4. Sera designada data e hordrio para a realizagdo de reunido técnica conjunta entre
CONTRATANTE, CONTRATADA e a empresa Triade Tecnologia, nos primeiros 30 (trinta) dias de
vigéncia contratual, para formalizar a matriz de responsabilidades e os procedimentos de
backup e restauracdo, com registro em ata.

1.7. Requisitos Da Contratada:

1.7.1. A CONTRATADA deverd disponibilizar equipe técnica qualificada, composta por
profissionais com formagdo e experiéncia comprovadas em tecnologia da informacdo e



administracao da plataforma Moodle, aptos a executar servicos de suporte técnico, atualizacao
de versdes e plugins, integracdo de sistemas, gestdo de certificados digitais, armazenamento e
seguranca de dados, suporte ao Moodle Mobile e manutencdo do ambiente virtual de
aprendizagem, mediante comprovacao de capacidade técnica por meio de atestados,
certificados e demais documentos exigidos no processo de contratacdo.

1.8. Relacdo De Produtos:

Os servigos contratados, de acordo com as especificacdes deste termo de referéncia, deverdo
ser comprovados ao CONTRATANTE na forma de relatérios mensais, entregues por e-mail a
gestora do contrato, contendo a comprovacdo das atividades. O relatério mensal deverd ser
objetivo e apresentar as atividades realizadas.

1.8.1. Os produtos esperados sdo:

* Realizacdo de servigos e suporte técnico conforme demanda durante o periodo do contrato e
registro das horas técnicas executadas;

e Operagdo adequada da Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua
e Saneamento.

e Realizacdo dos 02 (dois) treinamentos de capacitacdo com a equipe do Consércio PCJ sobre
Plataforma EAD baseada em sistema web (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento;

1.9 Forma De Execucdo:

¢ Os servicos poderdo ser realizados de forma presencial (no municipio de Americana/SP ou
Piracicaba/SP) e/ou remota de acordo com a necessidade e conforme solicitado pela
CONTRATANTE;

¢ O cronograma e horarios dos treinamentos da capacitacdo serdo definidos em conjunto com
o Consorcio PCJ;

¢ O suporte técnico sera realizado conforme demanda durante o periodo do contrato, que
contemplara 12 (doze) meses a partir da emissdo da Ordem de Servicos.

1.9.1. Estdo inclusos no valor contratado até 03 (trés) deslocamentos para os Municipios de
Americana/SP ou Piracicaba/SP, durante a vigéncia contratual, sendo 02 (dois) destinados aos
treinamentos de capacita¢do e 01 (um) a reunido de alinhamento, conforme nota 6 da Planilha
de Proposta Comercial. Deslocamentos adicionais, quando solicitados pela CONTRATANTE,
serdo previamente orcados e faturados a parte.

Clausula Segunda — Dos Prazos:

2.1. O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da emissdo da
Ordem de Servicos (0S), podendo ser prorrogado mediante autoriza¢do e interesse do
CONTRATANTE.

2.2, O presente Contrato poderd sofrer aditamentos de prazo dentro dos limites legais,
desde que haja justificativa e autorizacdo expressa do CONTRATANTE.

2.3. Em caso de prorrogac¢do contratual superior a 12 (doze) meses, o valor do contrato serd
reajustado por aplicacdo do indice IPCA.



Clausula Terceira — Do Preco e das condic6es de pagamento:

3.1. Pela execugdo dos servigos pactuados, o CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor
total de RS 65.000,00 (sessenta e cinco mil reais), assim discriminado: (i) RS 58.000,00
(cinquenta e oito mil reais) referentes aos servigos continuos de suporte técnico, pagos em 12
(doze) parcelas mensais, sendo 11 (onze) parcelas no valor de RS 4.833,33 (quatro mil,
oitocentos e trinta e trés reais e trinta e trés centavos) e 01 (uma) parcela final no valor de RS
4.833,37 (quatro mil, oitocentos e trinta e trés reais e trinta e sete centavos); e (ii) RS 7.000,00
(sete mil reais) referentes aos 02 (dois) treinamentos de capacitacdo, pagos em 02 (duas)
parcelas de RS 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais), devidas apds a realizacdo de cada
treinamento.

3.2. Os pagamentos serdo efetuados pelo CONTRATANTE, conforme disposto no Termo de
Referéncia e de acordo com os dados bancdrios informados pela CONTRATADA, apds a
apresentagao e aprovagao dos relatérios mensais previstos no item 1.8 e emissdo da respectiva
Nota Fiscal, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados do recebimento da Nota Fiscal

3.3. Para a realizagdo dos pagamentos serdo observadas as seguintes consideragoes:

3.4. Cabera a Secretaria Executiva do CONTRATANTE, acompanhar e validar as entregas
realizadas pela CONTRATADA, por meio da Gestora do Contrato, bem como analisar os
Relatérios previstos.

3.4.1. A Gestora do contrato, a qual estara condicionada a supervisdo da contratacdo, ora
designada pela CONTRATANTE serd a Coordenadora de Projetos Sra. Mariane Alves de Godoy

Leme, CPF n° NN

3.4.2. Os precos totais incluirdo todas e quaisquer despesas diretas e indiretas incluindo e ndo
se limitando as despesas com pessoal, encargos, aquisicio e/ou aluguéis dos novos
equipamentos e materiais, veiculos, despesas com viagens, estadias, refeicdes, combustiveis,
seguros, impostos e taxas.

Clausula Quarta - Das Disposicoes Gerais:

4.1. A CONTRATADA disponibilizara profissionais qualificados para assegurar a integral
execucdao das atividades contratadas, bem como, serda responsdvel pelo pagamento das
despesas de locomocdo, alimentacao, recolhimento dos tributos e encargos de natureza social,
trabalhista, previdencidria, fiscal ou parafiscal, tendo por base a legislagao vigente.

4.2, A CONTRATADA devera disponibilizar, a todos os seus profissionais envolvidos nas
atividades discriminadas no presente contrato, os materiais e recursos necessarios e, promover
a cobertura de todas e quaisquer despesas necessarias para que eles possam desenvolver suas
atividades, ficando o CONTRATANTE isento dessas responsabilidades.

4.3. Por tratar-se de prestacao de servigos especificos, executados por prazo determinado,
ndo ensejara, em nenhuma hipdtese, vinculo empregaticio entre a CONTRATADA ou, seus
profissionais subordinados para com o CONTRATANTE.

Cldusula Quinta - Do atraso, inexecucdo ou falha na prestacdo dos servicos e/ou, no
pagamento:

5.1. Caso haja atraso, inexecuc¢do ou falha na execucdo dos servicos pela CONTRATADA, esta
serd notificada por escrito pela Gestora do Contrato, sendo-lhe assegurado o prazo de 10 (dez)



dias Uteis para regularizacdo ou apresentacdo de justificativa, garantidos o contraditério e a
ampla defesa.

5.1.1. Sanada a falha ou aceita a justificativa pela CONTRATANTE, o presente contrato
permanece valido e vigente.

5.1.2. Ndo sanada a falha ou ndo aceita a justificativa, a CONTRATANTE podera rescindir o
contrato, aplicando-se as sangdes previstas nos artigos 156 e seguintes da Lei n2 14.133/2021,
resguardado a CONTRATADA o direito ao recebimento dos valores correspondentes aos
servigos efetivamente prestados e atestados até a data da rescisao.

5.2. Se 0 CONTRATANTE deixar de honrar com o pagamento do valor avengado, devera arcar
com o pagamento de multa, instituida no percentual de 2% (dois por cento) do valor contratado,
além de juros legais de 1% (um por cento) ao més que serdo cobrados a partir da data de
vencimento acordada conforme cldusula terceira, até o seu efetivo pagamento.

Clausula Sexta - Do crédito para correr as despesas:

6.1- As despesas decorrentes da execugdo deste Contrato correrdo pela conta da Escola da Agua
e Saneamento, dentro do Programa de Integracdao Regional do Consdrcio PCJ, conforme
Memorando n2 096/2026 - Empresa: Café Educacional LTDA (Café EAD) Valor: RS 65.000,00
(sessenta e cinco mil reais) Banco do Brasil, Agéncia 6624-9, Conta Corrente n2 71.010-5, emitido
em 07/08/2026.

Clausula Sétima - Das Responsabilidades das Partes:

7.1. A CONTRATADA compete:

a). Responder pelos danos causados diretamente 3 CONTRATANTE e/ou terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execugdo deste Contrato;

b). A fiscalizagdo pela CONTRATANTE exercida por for¢ca deste Contrato, ndo exime a
responsabilidade da CONTRATADA por seus atos;

c). Ndo subcontratar os servicos/fornecimentos objeto deste Contrato, sem prévia anuéncia
expressa da CONTRATANTE sob pena de rescisdo contratual e aplicagdo de multa prevista na
Clausula Quinta;

d). Conduzir as atividades ora contratadas de acordo com as normas técnicas eventualmente
existentes e aplicaveis, com estrita observancia a legislacio em vigor, bem como oferecer
sugestOes alternativas quando as apresentadas ndo forem aceitas pela CONTRATANTE,
justificando-as;

e). Guardar absoluto sigilo acerca de todas as informacdes relativas ao objeto deste Contrato,
recebidas pela CONTRATANTE, bem como aquelas, eventualmente levantadas no decorrer dos
trabalhos, as quais ndo poderdo ser utilizadas para finalidades outras que ndo para o
cumprimento do presente instrumento;

f). Entregar Nota Fiscal correspondente aos servigos executados e aprovados pela
CONTRATANTE, de acordo com a clausula terceira;

g). Arcar com todos os impostos, taxas e contribui¢cdes incidentes sobre este Contrato, bem
como sobre suas atividades, devendo efetuar os pagamentos na forma e nos prazos
estabelecidos por lei.

h). Cumprir pontualmente os prazos combinados com a CONTRATANTE, exceto quando
justificada e aprovada a prorrogacao.

i). Manter canal de didlogo aberto e contato atualizado de seu representante, através de
telefone, whatsapp e e-mail, para efetiva conducdo das atividades previstas nesse contrato.



7.2. A CONTRATANTE compete:

a). Fornecer todos os dados, especificacGes e informagdes necessarias a completa e correta da
execucgao do contrato;

b). Fornecer, quando solicitado pela CONTRATADA e, quaisquer outros dados e informacdes de
seu exclusivo conhecimento, que se fizerem necessdrios para a execu¢do do contrato;

c). Credenciar pessoas para verificacio e acompanhamento das entregas dos servicos
contratados junto a CONTRATADA;

d). Efetuar os pagamentos nos prazos estabelecidos neste instrumento;

e). Assegurar, por intermédio da empresa responsdvel pela infraestrutura, a concessdo e a
manutenc¢do tempestiva dos acessos, permissées e recursos computacionais necessarios a
execucdo dos servigcos, bem como a interlocugdo técnica entre as partes.

Clausula Oitava - Da Rescisdo:

8.1. O presente contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes ou,
unilateralmente, mediante comunicacdo a outra parte, nos casos de:

8.1.1. Descumprimento por alguma das partes de quaisquer das obrigacdes ou condi¢Ges
estipuladas neste contrato;

8.1.2. Em caso de razbes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e exaradas em processo administrativo;

8.1.3. Nos casos especificados na cldusula 5.1 deste contrato.

8.2. A rescisao por acordo entre as partes deve se dar mediante aviso por escrito, em prazo
nunca inferior a 30 (trinta) dias.

8.3. No caso de rescisdo unilateral, a comunica¢do a que se refere o item 8.2 se dard por escrito,
devendo ser efetuada logo apds a ocorréncia do descumprimento contratual.

Clausula Nona - Da Legislacao Aplicavel:

9.1. Aplica-se a este Contrato e principalmente aos casos omissos, os dispositivos da Lei n2
14.133/21, pelos preceitos de direito publico, aplicando-se, supletivamente, os principios da
teoria geral dos contratos e as disposicdes de direito privado.

Clausula Décima - Da Vinculacdo:

10.1. Este Contrato vincula-se ao processo modalidade - Coleta de Pregos/Dispensa — Processo
Administrativo n2 165/2026.

Clausula Décima Primeira - Manutencdo das Condicoes da Contratacdo:

11.1. Fica a CONTRATADA obrigada a manter, durante a execug¢ao deste Contrato, todas as
condic¢Oes de habilitacdo e qualificacao exigidas para a contratacdo, em compatibilidade com as
obrigacGes assumidas. Obrigando-se a declarar superveniéncia de fato impeditivo a manutencao
da contratacao.

Clausula Décima Segunda - Da Politica Anticorrupcido (Conforme art. 43 do Estatuto Social da

Contratante):

12.1. A CONTRATADA se obriga, sob as penas previstas no contrato e, na legislacdo aplicavel, a
observar e cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis, incluindo, mas ndo se limitando a
legislacdo brasileira anticorrupcao, a legislacao brasileira contra a lavagem de dinheiro, assim
como as normas e exigéncias constantes das politicas internas da CONTRATANTE.




12.2. A CONTRATADA declara e garante que ndo estd envolvida ou ird se envolver, direta ou
indiretamente, por meio de seus representantes, administradores, diretores, conselheiros,
socios ou acionistas, assessores, consultores, partes relacionadas, durante o cumprimento das
obrigacGes previstas no Contrato, em qualquer atividade ou pratica que constitua uma infracdo
aos termos das leis anticorrupgao.

12.3. ACONTRATADA declara e garante que ndo se encontra, assim como seus representantes,
administradores, diretores, conselheiros, sdcios ou acionistas, assessores, consultores, direta ou
indiretamente: a) sob investigacdo em virtude de dendncias de suborno e/ou corrupcéo; b) no
curso de um processo judicial e/ou administrativo ou foi condenada ou indiciada sob a acusacio
de corrupgdo ou suborno; c) suspeita de praticas de terrorismo e/ou lavagem de dinheiro por
qualquer entidade governamental; e, d) sujeita a restricdes ou san¢des econOmicas e de
negadcios por qualquer entidade governamental.

12.4. ACONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, ndo ofereceu, prometeu, pagou ou
autorizou o pagamento em dinheiro, deu ou concordou em dar presentes ou qualquer objeto
de valor e, durante a vigéncia do presente contrato, ndo ira ofertar, prometer, pagar ou autorizar
o pagamento em dinheiro, dar ou concordar em dar presentes ou qualquer objeto de valor a
gualquer pessoa ou entidade, publica ou privada, com o objetivo de beneficiar ilicitamente a
CONTRATANTE e/ou seus negacios.

12.5. A CONTRATADA declara que, direta ou indiretamente, nao ira receber, transferir, manter,
usar ou esconder recursos que decorram de qualquer atividade ilicita, bem como ndo ird
contratar como empregado ou de alguma forma manter relacionamento profissional com
pessoas fisicas ou juridicas envolvidas em atividades criminosas, em especial pessoas
investigadas pelos delitos previstos nas leis anticorrupc¢do, de lavagem de dinheiro, trafico de
drogas e terrorismo.

12.6. A CONTRATADA se obriga a notificar prontamente, por escrito, a CONTRATANTE a
respeito de qualquer suspeita ou violagdo do disposto nas leis anticorrup¢dao e ainda, de
participacao em praticas de suborno ou corrupc¢ao, assim como o descumprimento de qualquer
declaracdo prevista na Cldusula 12.2 e seguintes.

12.7. O ndo cumprimento pela CONTRATADA das leis anticorrup¢do serd considerado uma
infracdo grave ao contrato e conferira a CONTRATANTE o direito de, agindo de boa-fé, declarar
rescindido imediatamente o contrato, sem qualquer 6nus ou penalidade, sendo a CONTRATADA
responsdvel por eventuais perdas e danos.

Clausula Décima Terceira - Do Sigilo, Confidencialidade e Tratamento de Dados:

13.1. ACONTRATADA concorda com o tratamento, pela CONTRATANTE, dos dados pessoais de
seu responsavel legal e, quaisquer outros membros da empresa, fornecidos em decorréncia
deste contrato, autorizando a CONTRATANTE a coletar, tratar, conservar e usar tais dados para
os fins necessarios a execugdo deste contrato.

13.2. A CONTRATADA se compromete perante o(a) CONTRATANTE, salvo impedimento legal, a
salvaguardar os direitos deste de acesso aos dados pessoais que Ihe digam respeito, bem como
a sua retificacdo ou eliminacdo, a limitacdo do tratamento, ao direito de se opor ao tratamento
e a portabilidade dos dados.

13.3. A CONTRATADA se responsabiliza por salvaguardar, ainda, os direitos do CONTRATANTE,
de retirar o consentimento do tratamento de seus dados a qualquer tempo, sem comprometer
a licitude do tratamento efetuado com base no cumprimento de obrigac¢des legais, ou, com base
no consentimento previamente dado.



13.4. Durante a prestagdo dos servigos ora contratados e apds o término do mesmo, as partes
se comprometem a manter sob sigilo absoluto sobre toda e qualquer informacdo, registro,
dados eletronicos ou ndo, documentos, fatos, referentes a outra parte em razao da prestacado
de servicos neste instrumento determinado, os quais ndo poderdo ser transferidos a terceiros,
interessados, sem prévia e expressa autorizacdo da outra parte, sob pena de ser
responsabilizada, a parte infratora, em perdas e danos, materiais.

13.5. O tratamento de dados pessoais que eventualmente se fizer necessario no ambito deste
contrato ocorrerd em estrita observancia da Lein213.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados)
e, quando houver transferéncia internacional de dados pessoais, do General Data Protection
Regulation (GDPR).

13.6 Na relagdao entre CONTRATANTE e CONTRATADA, a coleta e o tratamento de dados
pessoais ndo excederdo as obrigacdes previstas no presente contrato e terdao como finalidades
principais:

a. Efetuar o pagamento da remuneracgao estipulada neste contrato;
b. Realizacdo dos deveres previstos neste contrato.

13.7. O tratamento de dados pessoais tera como durag¢do o prazo contratual e as eventuais
prorrogacoes, findo o qual, deverdo ser aplicados recursos de anonimizacdo dos dados pessoais
nos termos do artigo 16, 1V, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais ou, entdo, excluidos os
dados.

13.8. As partes serdo responsdveis pelo tratamento dos dados da outra parte, cujo
processamento de dados serd interno, ficando as partes expressamente autorizadas a efetuar
esse processamento externamente, dentro dos limites e na forma da Lei 13.708/18.

13.9. A CONTRATANTE comunicara ou transferird, em parte ou na sua totalidade, os dados
pessoais da CONTRATADA, a entidades publicas e ou privadas sempre que decorra de obrigacdo
legal e/ou seja necessario para cumprimento deste ou outros contratos, ficando para tal
expressamente autorizada por esta.

13.10. Os vazamentos individuais dos dados pessoais poderdo ser objeto de conciliagdo direta
entre controlador e titular, e, caso ndo haja acordo, o controlador estara sujeito a aplicacdao das
penalidades dispostas na lei.

Clausula Décima Quarta - Da Contratacio Eletronica:

14.1. As partes, inclusive suas testemunhas, reconhecem a forma de contratagdo por meios
eletronicos e digitais como valida e plenamente eficaz, constituindo titulo executivo extrajudicial
para todos os fins de direito, uma vez que ela sera realizada com assinatura eletrénica ou
certificacdo digital devidamente reconhecidas e emitidas pela Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil), conforme disposto pelo artigo 10 da Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24
de agosto de 2001.

14.2. Estando assim ajustadas, depois de lido e achado conforme, as partes assinam por meio
eletronico, (ou certificagdo digital), de acordo com o disposto no Cddigo de Processo Civil, o
presente Instrumento e os dele derivados.

14.3. As partes receberdo, via plataforma de coleta de assinaturas, a via assinada por todos ou,
em se tratando de vias impressas, estando as partes de acordo, para o mesmo efeito de direito,
firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo nomeadas e subscritas.



Clausula Décima Quinta - Do Foro Contratual:

15.1. Fica eleito o Foro da Comarca de Americana, para nele serem dirimidas eventuais duvidas
ou questdes oriundas do presente contrato.

Americana, 20 de agosto de 2026.

CONTRATANTE:
CONTRATADA CONTRATANTE
CAFE EDUCACIONAL LTDA. CONSORCIO INTERMUNICIPAL DAS BACIAS
HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI
E JUNDIAI
Gestora do Contrato e Testemunhas:
Mariane Alves de Godoy Leme Débora de Paula Papani
rRG. ne NN RG ne [N

De acordo com os termos do Contrato:
Dra. Liliam Cristina de M. Guimaraes Bozzi

Assessoria Juridica - OAB|EGNGEzINNEG
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Assinaturas

@ DEBORA DE PAULA PAPANI
cor: I

Assinou como testemunha em 21 ago 2026 as 15:26:46

@ Dra. Liliam Cristina de M. G. Bozzi

cer: N

Assinou em 21 ago 2026 as 16:08:05

@ Rafael Piovezan
cer: I

Assinou como contratante em 21 ago 2026 as 16:22:34

@ Angela Branco Moreno

cor: I

Assinou como contratada em 21 ago 2026 as 17:02:20

@ Mariane Alves de Godoy Leme
cor: I

Assinou como gestor em 21 ago 2026 as 17:21:57

Log

21 ago 2026, 15:15:20 Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

€6b47608c224 criou este documento numero 4b25027e-2853-4f5b-8197-ca20a5d9b632. Data
limite para assinatura do documento: 20 de setembro de 2026 (15:15). Finalizagdo automatica
apos a Uultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.
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21 ago 2026, 15:23:37

21 ago 2026, 15:23:37

21 ago 2026, 15:23:37

21 ago 2026, 15:26:46

21 ago 2026, 16:08:05

21 ago 2026, 16:22:34

21 ago 2026, 17:02:20
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Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Angela Branco
Moreno.

Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Rafael Piovezan.

Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

€6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar como gestor, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo Mariane Alves de
Godoy Leme.

Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar como testemunha, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo DEBORA DE PAULA
papaNI e cor [

Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Dra. Liliam Cristina de
M. G. Bozzi.

DEBORA DE PAULA PAPANI assinou como testemunha. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
CPF informado; R
de assinatura versao 1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Dra. Liliam Cristina de M. G. Bozzi assinou. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
CPF informado: Localizacao

Componente de assinatura versdo 1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

CPF informado:
Componente de assinatura versdo 1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Angela Branco Moreno assinou como contratada. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
. CPF informado: . Localizacao

compartilhada pelo dispositivo eletrénico:

Rafael Piovezan assinou como contratante. Pontos de autenticaiéo: Token via E-mail

Componente de assinatura versdo 1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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21 ago 2026, 17:21:57 Mariane Alves de Godoy Leme assinou como gestor. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
IR o mclo: IS N Coroonente oc

assinatura versao 1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

21 ago 2026, 17:22:04 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
4b25027e-2853-4f5b-8197-ca20a5d9b632.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E:)m ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 4b25027e-2853-4f5b-8197-ca20a5d9b632, com os
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.
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ANEXO
“TERMO DE CIENCIA E NOTIFICAGAO”

CONTRATANTE: CONSORCIO INTERMUNICIPAL DAS BACIAS DOS RIOS PIRACICABA,
CAPIVARI E JUNDIAI — CONSORCIO PCJ

CONTRATADO: CAFE EDUCACIONAL LTDA.
CONTRATO N2 (DE ORIGEM): n2 09/2026

OBJETO: CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS E
SUPORTE TECNICO PARA PLATAFORMA EAD BASEADA EM SISTEMA WEB (MOODLE) — ESCOLA
DA AGUA E SANEAMENTO.

ADVOGADO (S)/ N2 OAB: (*): Dra. Liliam Cristina de M. Guimaraes Bozzi OAB| Gz
(*) Facultativo. Indicar quando ja constituido, informando, inclusive, o endereco eletrénico.
Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido estara sujeito a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sao Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletronico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifestacdes de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletronico, conforme dados abaixo indicados, em consonancia com o estabelecido na
Resolugdo n? 01/2011 do TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a
ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial do
Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo,
em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d) Qualquer alteragdo de endereco — residencial ou eletrénico — ou telefones de contato
devera ser comunicada pelo interessado, peticionando no processo.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacao;

b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer
o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Responsdveis que assinaram o ajuste:
Pelo CONTRATANTE:
Nome: RAFAEL PIOVEZAN

Cargo: Presidente

Av.Sao Jerénimo, 3100 « Morada do Sol * Americana * SP « CEP 13470-310
Fone/Fax:(19) 3475.9400 - www.agua.org.br
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Endereco residencial completo: Av. Sdo Jerénimo, 3100, Bairro Morada do Sol, Americana —
SP CEP: 13470-310

E-mail institucional: agua@agua.org.br
E-mail pessoal: | N
Telefone(s): N EEEEEEEEENE

Assinatura:

Pela CONTRATADA:

Nome: ANGELA BRANCO MORENO

Cargo: Sécia Proprietaria

cer: I

Enderego residencial completo: | NG
I

E-mail institucional: | EGTcNGGGEEEEE

E-mail pessoal: [

Telefone(s): | KGTGTGTcEGEG

Assinatura:

Av.Séao Jeronimo, 3100 - Morada do Sol * Americana * SP « CEP 13470-310
Fone/Fax:(19) 3475.9400 - www.agua.org.br
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TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO 09.2026.pdf

Documento nimero #10234b48-cc61-447e-88d9-db7e40b7e6¢3
Hash do documento original (SHA256): dd9b1cbd530b31406cf62ffb96b563096d035f8212191c8709ffd852e7f7ca2b

Assinaturas

@ Rafael Piovezan
cor: I

Assinou como contratante em 18 ago 2026 as 16:13:44

@ ANGELA BRANCO MORENO

cer: I

Assinou como contratada em 24 ago 2026 as 12:08:49

Log

17 ago 2026, 11:11:01 Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 criou este documento numero 10234b48-cc61-447e-88d9-db7e40b7e6¢3. Data
limite para assinatura do documento: 16 de setembro de 2026 (11:11). Finalizagdo automatica
apos a ultima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

17 ago 2026, 11:11:48 Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do documento: 30
de setembro de 2026 (23:59).

17 ago 2026, 11:11:48 Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar como contratada, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validagao do signatario: nome completo ANGELA BRANCO
MORENO.

17 ago 2026, 11:11:48 Operador com email _ na Conta 900ecce7-1c1f-46ec-bd5d-

c6b47608c224 adicionou a Lista de Assinatura:
para assinar como contratante, via E-mail.

Pontos de autenticagdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de IP. Dados
informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo Rafael Piovezan.

18 ago 2026, 16:13:44 Rafael Piovezan assinou como contratante. Pontos de autenticacdo: Token via E-mail
I P informado: —

Componente de assinatura versdo 1.1499.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.
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24 ago 2026, 12:08:49 ANGELA BRANCO MORENO assinou como contratada. Pontos de autentica¢do: Token via E-mail
CPF informado: _ Componente de
assinatura versao 1.1502.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

24 ago 2026, 12:08:57 Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizagdo automatica apés a
uUltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento nimero
10234b48-cc61-447e-88d9-db7e40b7e6c3.

Icp Documento assinado com validade juridica.
Brasil Paraconferir avalidade, acesse https://www.clicksign.com/validador e utilize a senha gerada pelos signatarios

E:)m ou envie este arquivo em PDF.

As assinaturas digitais e eletrénicas tém validade juridica prevista na Medida Proviséria n°. 2200-2 / 2001

Este Log é exclusivo e deve ser considerado parte do documento n°® 10234b48-cc61-447e-88d9-db7e40b7e6c3, com 0s
efeitos prescritos nos Termos de Uso da Clicksign, disponivel em www.clicksign.com.

CIicI<sign 10234b48-cc61-447e-88d9-db7e40b7e6¢3 Pagina 2 de 2 do Log



U S p i

A} ‘.
h o
%0, (S

DIARIO OFICIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

Publicado na Edicdo de 2 de setembro de 2026 | Caderno Empresarial | Secao Atos Empresariais

Extrato de Aditivos e Contratos

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DAS BACIAS HIDROGRAFICAS DOS RIOS PIRACICABA, CAPIVARI E
JUNDIAI - CONSORCIO PC)

CNPJ N° 56.983.505/0001-78
Extrato de Aditivos e Contratos.

ADITIVO N° 03/2026. CONTRATO N° 29/2024. PREGAO ELETRONICO N° 02/2026. CONTRATADA:
VTPRINT OUTDOOR E GRAFICA LTDA. Objeto: Aditivo de inclusdo de material para impress&o e valor,
para atendimento as necessidades do Contratante. Data: 18/08/2026. CONTRATO N° 10/2026.
COLETA DE PRECOS (DISPENSA - PROC. ADM. N° 189/2026). CONTRATADA: TECNOMARK MARCAS E
PATENTES LTDA. Objeto: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
depodsito de marca (registro), renovagdo e acompanhamento de processos relativos as marcas,
desenhos industriais e direito autoral do CONSORCIO PCJ. Valor: R$ 29.480,00. Data: 19/08/2026.
CONTRATO N° 09/2026. COLETA DE PRECOS (DISPENSA - PROCESSO ADM. N° 165/2026).
CONTRATADA: CAFE EDUCACIONAL LTDA. Objeto: Prestacdo de servicos e suporte técnico para
plataforma EAD (Moodle) da Escola da Agua e Saneamento. Valor: R$ 65.000,00. Data: 21/08/2026.
CONTRATO N° 10/2023. ADITIVO n° 03/2026. COLETA DE PRECOS (DISPENSA) N° 68/2023.
CONTRATADA: L. C. Limpeza e Cuidados Ltda. Objeto: Aditivo para prorrogacdo de prazo de contrato
de prestacao de servicos continuos de limpeza e faxina nos escritérios da sede corporativa do
Consoércio PCJ. Valor: R$ 54.000,00. Data: 25/08/2026. ADITIVO N° 06/2026. CONTRATO N° 24/2021.
COLETA DE PRECOS N° 57/2021. CONTRATADA: TELEFONICA BRASIL S.A. Objeto: Aditivo para
Prorrogacdao do Prazo Contratual, reajuste de precos e readequag¢des de servicos continuados
prestados de telefonia e internet (Fornecimento de link dedicado e telefonia fixa). Valor: R$ 36.840,12.
Data: 27/08/2026. Hiago Sacciloto - Depto. Administrativo.

Este documento pode ser verificado pelo cédigo 2026.09.01.4.1.201.307.2093624 1”1 Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2/2001, !&5
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