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A SENSIBILIZAÇÃO PARA 
IMPLANTAÇÃO DA TARIFA 
REAL NO SANEAMENTO

TARIFA REAL OU JUSTA
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PONTOS A SEREM ABORDADOS :

• LEI 11445 LEI DO SANEAMENTO
• EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO X MODICIDADE TARIFÁRIA

• NORMAS DA ARES-PCJ
• RESOLUÇÕES DE CONDIÇOES GERAIS E DE REGULAÇÃO ECONOMICA

• COMPLEXIDADE E DIVERSIDADE DE PRESTADORES DE SERVIÇOS
• TARIFAS DISTINTAS CONFORME DIMENSÃO
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ARES-PCJ (Agência Reguladora
dos Serviços de Saneamento
das Bacias dos Rios Piracicaba,
Capivari e Jundiaí) is a
Sanitation Regulatory Agency,
responsible for the regulation
of 53 municipalities in the state
of São Paulo – Brazil.
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Regulação

Regulação

Organização do 
serviço público 

e edição de 
normas

Características

Padrões de qualidade

Impactos 
socioambientais

Direitos e obrigações

Fixação e revisão das 
taxas e tarifas

Fiscalização
Garantia do 

cumprimento 
das normas

Acompanhamento

Monitoramento

Controle

Decreto nº 7.217/2010 
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$$ TARIFA REAL  $$
JUSTA OU INJUSTA ?

DEPENDE DO LADO QUE VOCE ESTÁ

Tarifa Real
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TERROR DE UM LADO? CAIXA REGISTRADORA DE OUTRO $$$
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Obrigado !!!

Carlos R. B. Gravina 
DIRETOR TÉCNICO-OPERACIONAL

dto@arespcj.com.br


